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APRESENTACAO

Este ANEXO apresenta o SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS do TERMO DE
COLABORACAO a ser celebrado entre Secretaria Municipal de Educagdo e ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL para a implantagdo, operagdo e conservacdao de BEBETECAS em CEUs da REDE MUNICIPAL DE ENSINO
por meio de MONITORIA, CAPACITACAO dos profissionais, realizacio de ATIVIDADES, provisdo de
MOBILIARIOS, BRINQUEDOS e EQUIPAMENTOS ELETRONICOS, LIMPEZA, HIGIENIZAGAO e COMUNICACAO.

Nesse sentido, este ANEXO fixa as metas da PARCERIA e seus indicadores e meios de verificagdo e

apresenta as hipéteses de glosas e descontos no REPASSE MENSAL.
Este ANEXO estd estruturado em dois capitulos:
i. O Capitulo 1 apresenta e detalha as metas da PARCERIA;

ii. O Capitulo 2 detalha os meios de verificacdo e processos de acompanhamento da PARCERIA.
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CAPITULO | - AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

1. METAS E DESCONTOS NO REPASSE MENSAL

1.1. O SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS incidira sobre até 5% (cinco por cento) do
REPASSE MENSAL, portanto, caso todas as metas sejam descumpridas integralmente, o valor do desconto

serd de 5% do REPASSE MENSAL.

1.1.1. Além do desconto do REPASSE MENSAL em funcdo da afericdo das metas que compdem o
SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS, serd glosado o valor correspondente aos custos
previstos no PLANO DE TRABALHO, mas nao realizados pela OSC PARCEIRA com relacdo a contratacao
de MONITORES e COORDENADOR, execugdo de ATIVIDADES e de CAPACITACOES.

1.2. O SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS estd estruturado a partir das seguintes

metas:

i. Meta 1: Garantir a LIMPEZA, HIGIENIZACAO e qualidade na operagdo da BEBETECA;
ii. Meta 2: Garantir aos USUARIOS a qualidade dos servicos da BEBETECA;

iii. Meta 3: Garantir a quantidade minima de ATIVIDADES previstas no TERMO DE
COLABORACAO;

iv. Meta 4: Garantir a utilizagdo da BEBETECA por criancas e/ou bebés;
v. Meta 5: Garantir a CAPACITACAO dos MONITORES.

1.2.1. Cada uma dessas metas tem os indicadores, parametros, percentual de desconto no REPASSE

MENSAL e meios de verificacdo apresentados na tabela a seguir:
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Tabela 1: Indicadores, parametros para o alcance das metas, descontos no REPASSE MENSAL e meios de verificagdo das metas da PARCERIA.

Meta

Indicador

Parametro para o alcance
da meta

Forma de calculo do Desconto nos REPASSES MENSAIS do
semestre

Meios de Verificagdo

1. Garantir a LIMPEZA,
HIGIENIZACAO e

Média das notas da
Pesquisa de Desempenho
Operacional realizada

Média maior ou igual a 9

0,00%

Média maior do que 6 e
menor do que 9

4,5 — 0,5 X Média das notas

% Desconto

Pesquisa de Desempenho
Operacional realizada pelo

qualidade na operagdo VERIFICADOR
da BEBETECA pﬁLOD\E/IEE:\IF:)CEANDT(ER INDEPENDENTE
Média menor ou igual a 6 1,50%
Média das notas da Média maior ou igual a 9 0,00%

2. Garantir aos
USUARIOS a qualidade
dos servigos da

Pesquisa de Satisfacdo
com os USUARIOS
realizada pelo

Média maior do que 6 e
menor do que 9

% Desconto = 4,5 — 0,5 X Média das notas

Pesquisa de Satisfagdo
com os USUARIOS
realizada pelo

BEBETECA VERIFICADOR VERIFICADOR
) INDEPENDENTE
INDEPENDENTE Média menor ou igual a 6 1,50%
% de ATIVIDADES
realizadas = Somatdrio
das horas de ATIVIDADES
trimestrais realizadas em
. todas as BEBETECAS em Fotos que comprovem a
3. Garantir a ~ . o
uantidade minima de operagao no respectivo realizagdo das ATIVIDADES
d . BLOCO / Horas de % de ATIVIDADES realizadas e listas de presencga dos
ATIVIDADES previstas . 1,00%
no TERMO DE Referéncia x 100 menor do que 100% eventos anexadas ao
COLABORACAO RELATORIO TRIMESTRAL
Sendo que: Horas de da OSC PARCEIRA
Referéncia = 12 x
Quantidade de
BEBETECAS em operagao
no periodo
4. Garantir a utilizacdo | Quantidade de criancas Todas as BEBETECAS com, Lista de presenca de
da BEBETECA por e/ou bebés que pelo menos, 540 visitas de 0,00% criangas e/ou bebés que

criancas e/ou bebés

frequentam

criancas e/ou bebés por

visitaram a BEBETECA
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trimestralmente cada
BEBETECA

trimestre

Alguma BEBETECA com
menos de 540 e mais de

% Desconto = 1,5

1
— —— X Qtd.visitas da BEBETECA

(consolidada em arquivo
padronizado no formato
digital .xIxs ou similiar)

360 visitas de criangas e/ou 360
bebés por trimestre
Alguma BEBETECA com
m.enos de 360 VISIEaS de 0,50%
criancas e/ou bebés por
trimestre
Lista de presenca dos
% de presenca dos MONITORES nas atividades
_ ° 0€ present de CAPACITACAO
5. Garantir a MONITORES nas .
~ - - oferecidas pela OSC
CAPACITACAO dos atividades de Média menor do que 90% 0,50% .
~ . PARCEIRA (consolidada em
MONITORES CAPACITACAO realizadas

pela OSC PARCEIRA

arquivo padronizado no
formato digital .xIxs ou
similar) e/ou certificados

Elaboragao: Sao Paulo Parcerias.
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2. CRONOGRAMA DE APLICAGCAO DO SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

2.1. O SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS avaliard os servigos prestados pela OSC
PARCEIRA a cada 6 (seis) meses.

2.2. O primeiro semestre da PARCERIA sera avaliada em forma de teste, a qual ndo implicard em

desconto no REPASSE MENSAL a ser recebido pela OSC PARCEIRA no semestre subsequente.

2.3. A partir do 72 (sétimo) més a contar da ORDEM DE INICIO, a OSC PARCEIRA terd seu desempenho
avaliado nos termos do presente ANEXO, podendo sofrer descontos no REPASSE MENSAL a ser recebido a
partir do terceiro semestre da PARCERIA caso ndo cumpra as metas estabelecidas, observados os

percentuais e pesos estabelecidos neste ANEXO.

2.4. Para que seja realizada a afericdo do cumprimento das metas, a OSC PARCEIRA e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE deverdo entregar seus respectivos relatérios conforme disposto nos itens 3 e 4 deste

ANEXO.

2.5. A figura a seguir apresenta graficamente o cronograma de aplicagdo do SISTEMA DE AFERICAO DO
CUMPRIMENTO DE METAS:

Figura 1 - Cronograma do SISTEMA DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DE METAS.

ENTREGA DO ENTREGA DO
RELATORIO RELATORIO
DATA LIMITE PARA TECNICO DE TECNICO DE
CONTRATACAO MONITORAMENTO MONITORAMENTO
DO VI E AVALIAQﬁO DO VI E AVALIA(;AO DO VI
ENTREGA DO | ENTREGA DO
i RELATORIO | RELATORIO
ORDEM DE ; SEMESTRAL ! SEMESTRAL
INICIO DA OSC ; DA OSC
C ) 7\ M\ 7\ 7\ >
2 meses apés i 15dias 45 dias ! 15dias 45 dias
a Ordem de apéso  apds o i apos o apos o
Inicio i fimdo  fimdo i fim do fim do
| semestre semestre i semestre semestre
® o o >
19 SEMESTRE 2° SEMESTRE A PARTIR DO 3° SEMESTRE
PERIODO AVALIADO EM PERIODO AVALIADO REPASSES MENSAIS
FORMA DE TESTE EFETIVAMENTE COM POSSIBILIDADE

DE DESCONTO

Elaboragdo: SP Parcerias.

2.6. As metas aferidas em determinado semestre implicardo no calculo dos descontos que incidirdo sobre
0s REPASSES MENSAIS a serem pagos nos ultimos 5 (cinco) meses do semestre subsequente. Ou seja, ao

final de cada semestre, o OSC PARCEIRA terd seu desempenho avaliado, podendo sofrer descontos nos
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REPASSES MENSAIS dos meses 2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro), 5 (cinco) e 6 (seis) do semestre subsequente

ao semestre avaliado.

2.6.1. Para o cdlculo dos descontos nos REPASSES MENSAIS dos meses 2 (dois), 3 (trés), 4 (quatro), 5
(cinco) e 6 (seis) do semestre subsequente ao semestre avaliado, deve ser considerada a seguinte

féormula:

DeSCMensaltl = (Z(deSCSemestreto)) x 1,2

Em que:

Descuyensai,, € 0 desconto mensal que incidira sobre o REPASSE MENSAL dos meses 2 (dois), 3 (trés),

4 (quatro), 5 (cinco) e 6 (seis) do semestre subsequente ao semestre avaliado;

Z(desqgemestrem) é o somatdrio dos descontos nos REPASSES MENSAIS do semestre avaliado, que

serdo calculados conforme previsto na Tabela 1 deste ANEXO .

2.7. A OSC PARCEIRA devera desenvolver Plano de Acao para melhoria do desempenho caso:

a) Haja em um semestre desconto médio no REPASSE MENSAL igual ou maior a 3,5%;

b) Haja em dois semestres seguidos descontos médios no REPASSE MENSAL igual ou maior a

2,5%.

2.7.1. 0 Plano de Agdo deve apresentar a¢les organizadas de forma cronolégica a serem

implementadas para a melhoria do servico.

2.7.2. A OSC PARCEIRA devera apresentar o Plano de A¢do a SME em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento do RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO.

2.7.3. A SME poderd determinar, em decisdo fundamentada, a realizacdo dos ajustes que entender
necessarios no Plano de Acdo, hipdtese na qual a OSC PARCEIRA tera o prazo de 15 (quinze) dias para

realizar os ajustes.

2.7.4. Apds a aprovagdo do Plano de Agdo pela SME, a OSC PARCEIRA ficard vinculada aos seus

termos.
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CAPITULO Il - MEIOS DE VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

3. DOCUMENTOS DE RESPONSABILIDADE DA OSC PARCEIRA

3.1. Em até 15 (quinze) dias apds o final de cada semestre, a OSC PARCEIRA devera entregar RELATORIO

SEMESTRAL das atividades desenvolvidas para cumprimento do OBJETO, contendo, em especial, as

seguintes informagdes:

a)

b)

c)

d)

e)

Resumo operacional do funcionamento das BEBETECAS, com quantidade de profissionais
contratados, articulagbes com equipamentos publicos realizadas, desafios enfrentados e

medidas de mitigacdo empreendidas;

Breve descricdo das ATIVIDADES realizadas em cada BEBETECA, com a apresentacdo de fotos

dos que comprovem a sua realizacdo e listas de presenca dos eventos realizados;

Lista de presenca consolidada em arquivo padronizado no formato digital .xIsx ou similar com,

no minimo, nome do responsavel, nome da crianca e/ou bebé e e-mail ou telefone de contato;

Lista de presenca consolidada em arquivo padronizado no formato digital .xIsx e/ou

certificados das CAPACITACOES realizadas pelos MONITORES;

Sintese do recolhimento das contribui¢des sociais e previdencidrias (FGTS, INSS, PIS e COFINS)
referentes a PARCERIA e aos empregados envolvidos na execucdo do OBJETO, com os

respectivos documentos comprobatdrios do recolhimento.

3.1.1. Todos os dados do RELATORIO SEMESTRAL deverdo ser compilados mensalmente, detalhando

as atividades realizadas em cada més do semestre de referéncia.

3.2. Uma vez ao ano, junto ao RELATORIO SEMESTRAL, a OSC PARCEIRA devera entregar documentacio

gue comprove as exigéncias legais tributarias, trabalhistas, previdenciaria, de seguranca e medicina do

trabalho em relagdo aos seus funcionarios, colaboradores, empregados, prestadores de servicos,

contratados e subcontratados.

4. VERIFICADOR INDEPENDENTE

4.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE deveré apresentar RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E

AVALIACAO com sintese da mensurac3o de desempenho da OSC PARCEIRA e célculo do REPASSE MENSAL

previsto para o semestre seguinte ao de entrega do relatério nos termos do subitem 2.6.1 deste ANEXO.

4.1.1. O RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO a ser produzido pelo VERIFICADOR
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INDEPENDENTE devera ser entregue em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s o fim do semestre de

referéncia.

4.1.2. O RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO a ser produzido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera conter, no minimo, as informacgdes indicadas na subcldusula 22.8 do TERMO

DE COLABORAGAO.

4.2. O procedimento de andlise e homologagdo do RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO devera seguir o disposto na subcldusula 22.9 e seguintes do TERMO DE COLABORACAO.

4.3. A SME devera realizar a contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE em até 2 (dois) meses a partir
da ORDEM DE INiCIO.

4.3.1. Em caso de auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE por qualquer motivo, a
SME devera aferir os indicadores de desempenho da PARCERIA e produzir seu proprio relatério, com

sintese do desempenho da OSC PARCEIRA e calculo do REPASSE MENSAL.

4.4. O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera dividido em trés etapas, de acordo com as demais
regras deste ANEXO:

i. Etapa I: realizada até o final do terceiro més da PARCERIA, consiste no desenho dos
processos e procedimentos para o acompanhamento do desempenho e dos indicadores de

qualidade da PARCERIA e na padronizagdo dos relatdrios e informacdes a serem entregues;

ii. Etapa ll: realizada entre o inicio do quarto e o término do sexto més da PARCERIA, consiste
no periodo teste do cumprimento de metas, que sera realizado tendo como referéncia as
atividades desenvolvidas pela OSC PARCEIRA durante o primeiro semestre da PARCERIA e pelo
cdlculo do valor do desconto mensal, a titulo meramente referencial, a ser realizado no sétimo
més da PARCERIA; é o momento para a realizacdo de ajustes no SISTEMA DE AFERICAO DO
CUMPRIMENTO DE METAS e nos fluxos de entregas de relatdrios caso aprovado pela SME;

iii. Etapa lll: realizada durante a vigéncia da PARCERIA, consiste no acompanhamento e aferi¢do
do cumprimento de metas a partir do inicio do 72 (sétimo) més da PARCERIA para calculo do
desconto mensal que incidird sobre o REPASSE MENSAL devido a OSC PARCEIRA nos termos do
subitem 2.6.1 deste ANEXO. Neste periodo, também poderdo ser realizados aperfeicoamentos

na metodologia elaborada nas etapas anteriores, mediante prévia aprovacao pela SME.

4.5. A Pesquisa de Desempenho Operacional citada na Tabela 1 deste ANEXO devera ser realizada a partir
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de inspecdo in loco em periodicidade a ser definida pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE a partir da

metodologia a ser definida durante a Etapa | mencionada no subitem 4.4.

4.5.1. Durante a inspecdo in loco a ser realizada para fins de elaboracdo da Pesquisa de Desempenho
Operacional, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd observar, no minimo, as seguintes ocorréncias na

BEBETECA:

a) Adequacdo da limpeza e higienizacdo dos BRINQUEDOS e MOBILIARIOS, avaliando se estes
apresentam sujidades, manchas, odores desagraddveis ou outros aspectos que evidenciem a

m3a execucdo do encargo;

b) Observancia ao cumprimento dos horarios de abertura e fechamento da BEBETECA previstos

no TERMO DE COLABORACAO;
¢) Respeito a ocupagdo maxima prevista para cada tipologia de BEBETECA;

d) Observancia se os MOBILIARIOS e BRINQUEDOS estdo quebrados ou com algum problema que

impeca ou atrapalhe seu uso e funcionalidade ou ainda ofereca riscos aos USUARIOS;

e) Implantag3o e periodicidade das estratégias de COMUNICACAO utilizadas com a comunidade

para divulgacdo das ATIVIDADES e do funcionamento da BEBETECA.

4.6. A Pesquisa de Satisfacdo citada na Tabela 1 deste ANEXO devera ser realizada por meio de pesquisa
de opinido junto aos USUARIOS da BEBETECA, de forma presencial, por telefone, e-mail ou outras formas

digitais conforme metodologia e periodicidade a ser definida na Etapa | mencionada no subitem 4.4.

4.6.1. Durante a realizagio das pesquisas de opinido junto aos USUARIOS, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE devera observar, no minimo, as seguintes tematicas:
a) Percepcdo a respeito das condicdes de limpeza e higienizacdo dos BRINQUEDOS e

MOBILIARIOS;

b) Percepcdo a respeito da eficiéncia da OSC PARCEIRA em executar a limpeza de intercorréncias

com secregoes;
c) Percepgdo a respeito aos horarios de abertura e fechamento da BEBETECA,

d) Percepcdo a respeito da qualidade dos MOBILIARIOS e BRINQUEDOS, tendo em vista o seu

estado de conservacao, materiais adotados, entre outros aspectos;
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Percepcdo a respeito da qualidade das estratégias de COMUNICACAO, principalmente com

relacdo a clareza e efetividade das a¢Ges de divulgacao promovidas pela OSC PARCEIRA;
Percepcdo a respeito da qualidade das ATIVIDADES realizadas;

Percepcdo a respeito do cuidado e zelo do MONITOR durante o acompanhamento de grupos

de USUARIOS no ambiente da BEBETECA.
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