


Instalar app do Mercado Pago - 
disponível para Android e IOS.1 Entrar com o e-mail cadastrado 

na secretaria da escola.2
Você receberá uma notificação na tela inicial do seu celular. Caso não 
consiga visualizar, verifique no app do Mercado Pago o sininho à direita 

ou o Banner na tela inicial seção "Descubra Mais".
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Entrada no app e primeiras mensagens do Mercado Pago



Ao clicar em alguma dessas mensagens você será direcionado para a tela de validação cadastral. Caso seja 
estrangeiro, você deverá clicar na opção abaixo "Não tenho esses documentos" e o sistema dará opção de você 

ingressar com RNE ou CRNM.
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Validação de cadastro - disponível também para RNE e CRNM
*A validação é automática na maioria 

dos casos, mas caso receba essa 
mensagem, você deverá aguardar e 
poderá acompanhar o status da sua 
validação através da nossa central 

exclusiva 0800 858 8000.



Após a validação dos documentos você será direcionado para um passo a passo sobre como utilizar seu 
benefício. Nesta etapa você poderá verificar as lojas credenciadas mais próximas a você na opção "Ver 

lojas próximas" ou esclarecer possíveis dúvidas através da opção "Dúvidas Frequentes". 
5

Orientações sobre como e onde comprar - acesso às FAQs



Na tela inicial do Mercado 
Pago clique na opção 

"Código QR".
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Como realizar o pagamento

Faça a leitura do código 
exclusivo para compras da 
prefeitura - possui a logo da 
Prefeitura Municipal de SP.
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Digite o valor que deseja 
pagar e verifique se está 

sendo aplicado desconto de 
100% sobre o valor da venda. 

*limitado a R$ 387,10 por aluno
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Clique em "Pagar" e aguarde 

o aplicativo concluir o 
pagamento.
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Teve algum problema ou dúvida durante o processo?

https://atualizacaocadastral.sme.prefeitura.sp.gov.br/
*Link para atualização cadastral 

do responsável na Secretaria 
Municipal de Educação


