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Mario de Andrade
@ 9/10/18932
1 25/02/1945

Quando eu morrer quero ficar
Quando eu morrer quero ficar,
Nao contem aos meus inimigos,
Sepultado em minha cidade,
Saudade.

Meus pés enterrem na rua Aurorq,
No Paissandu deixem meu sexo,
Na Lopes Chaves a cabeca
Esquecam.

No Patio do Colégio afundem
O meu coragdo paulistano:
Um coragdo vivo € um defunto
Bem juntos.

Escondam no Correio o ouvido
Direito, o esquerdo nos Telégrafos,
Quero saber da vida alheia,
Sereia.

O nariz guardem nos rosais,
A lingua no alto do Ipiranga
Para cantar a liberdade.
Saudade...

Os olhos Ia no Jaragud
Assistirdo ao que ha de vir,
O joelho na Universidade,

Saudade...

As mdos atirem por ai,
Que desvivam como viveram,
As tripas atirem pro Diabo,
Que o espirito serd de Deus.
Adeus.

ANDRADE, M., Lira Paulistana.

Sepultado no Cemitério Consolagdo.



Agradecemos a todas as pessoas que participaram dire-
ta ou indiretamente das agdes muitas vezes ousadas e inusi-
tadas no enfrenfamento de mais um tabu como construgdo
historica: a morte. Tabu este que submete a vida a limitacéo
perante sua grandiosidade, mistérios e impode mais um obscu-
rantismo nas relacdes sociais.

Ao grupo de frabalho do Programa Sao Paulo Carinhosa
coordenado pela Profa. Dra. Ana Estela Haddad que parti-
Ccipou afivamente dos nossos encontros formativos €, mais,
incorporou a temdatica do luto infantil e parental no referido
programa.

Ao Secretario Municipal de Servicos Simdo Pedro Chiovetti
gue incondicionalmente nos apoiou na trajetdria cotidiona da
Gestdo Publica no Servico Funerario do Municipio de SGo Paulo
ao enfrentar o fabbu da morte e na efetiva constru¢do perma-
nente dos servicos Humanizados a populacdo de SGo Paulo.

Carinho especial ao Prof. Dr. Fernando José de Aimeida
que de pronto reconheceu a importdncia deste Programa
Memodria e Vida e com toda sensibilidade e competéncia
atuou ativamente na concretizacdo deste trabalho.

Agradecemos aos servidores e servidoras do Servigo Fu-
nerdrio do Municipio de S&o Paulo gue no cotidiano dos cemi-
térios sdo testemunhas inequivocas das dores da perda.

A equipe da Fundacdo SGo Paulo — FSP/PUC — SP coorde-
nada pela Profa. Dra. Maria Amélia Jundurian Cord que inces-
santemente enfrentou o desafio de aliar um frabalho interdis-
ciplinar ao trabalho de extensdo universitéria numa autarquia
que vivia “ds escondidas” nos pordes da Gestéo Publical

A Profa. Maria Helena Pereira Franco coordenadora do
LELu — Laboratério de Estudos e Intervencdes sobre o Luto pela
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Cemitério Parelheiros

competente e dedicada contribuicdo ao enfrentamento de
tfodos 0s desafios na permanente humanizagdo dos servicos
funerdrios.

Aos professores, aos gestores escolares e a todos os pro-
fissionais da Educagcdo que ousaram e participaram desta
viagem no grande parque de memarias No iMmenso museu a
céu aberto que sdo os cemitérios!

A todas as pessoas enlutadas gue nos provocam delibe-
radamente ou nGo a enfrentar incansavelmente todos os de-
safios possiveis para materializar o atendimento Humanizado.

SGo Paulo, dezembro de 2016.

Servico Funerdrio do Municipio de Sdo Paulo



Esta publicacdo € destinada aos professores e professo-
ras e a todos os profissionais da educagcdo, aos pais, Maes,
familiares e a todo o publico interessado em refletir e abordar
sobre morte e luto com criancas e adolescentes que estejam
ou ndo vivenciando o processo de luto, ou seja, enlutados.

A atual gestdo do Servico Funerdrio do Municipio de Séo
Paulo, desde 2014, tem realizado um conjunto de agdes na
perspectiva de promover mudancas significativas a partir da
inovacdo e humanizacdo dos servicos prestados a populacao.
Neste contexto, foi firmado um convénio em 2015 entre Servico
Funerdrio do Municipio de Sao Paulo e a Fundacdo Sao Paulo -
FSP\PUC - SP. O referido convénio possibilitou, entre outras acoes,
a participacdo da equipe do Laboratério de Estudos e Interven-
¢oes sobre o Luto — LELu — PUC - SP nos encontros formativos,
semindrios, cursos, oficinas, reunides de trabalho e, tambéem,
preparou materiais para publicagdo e textos que subsidiaram
e contribuiram efetivamente para a elaboracdo deste docu-
mento ora disponibilizado & Rede Municipal de Ensino.

A morte € parte da vida e em tomo dela existe um enorme
preconceito e “repulsa” . Enfrentar esta questdo € imprescindi-
vel para compreendermos a vida em todas as suas dimensdes.
O escondimento da morte pode nos fragilizar, € muito, quando
ela ocorre. Afinal “a morte é certa, a hora é incerta”.

A morte de alguém proximo a nds, a made, o pai, © com-
panheiro ou companheira, © NamMorado ou a namorada, O
avd, a avd, de um filho, e um amigo gera softimento e o pro-
cesso do Iuto se inicia. As pessoas enlutadas, © acolhimento, a
escuta apurada e o atendimento humanizado s&o imprescin-
diveis para a superacdo do lufo e assim a predomindncia das
lembrancas, das histdrias vividas para e assim  fransformarmos
a morte, o processo de o luto emn memdria e tributo & vidal



Abordar um assunto tabu & sempre persistir e resistir ao im-
ponderdvel. O assunto morte estd presente em diversos con-
textos: nas unidades educacionais, no trabalho, na familia e,
portanto, deve ser enfrentado. Ndo falar dela ndo a impede
de acontecer e muito menos ndo diminui a tristeza, as dores e
as lembrancas das pessoas enlutadas ou daquelas proximas
das pessoas em luto.

Fruto de um conjunto de acdes entre o Servico Funerdrio
do Municipio de Séo Paulo e a Secretaria Municipal de Edu-
cacdo; apresentamos este material como contribuicdo ao
enfrentamento das questdes referentes & morte e Iluto.

Com certeza, o conteludo apresentado ndo se esgota
aqui, mas € o inicio dessa conversa num espago institucional.

As experiéncias, as histdrias vividas no interior de cada uni-
dade educacional enconfrardo novos e inesgotdaveis elemen-
tos e dimensdes do curriculo e é neste fazer e pensar indissoci-
Aveis que ampliamos Nossas perspectivas pedagdgicas.

Introduzir formalmente no coftidiano das unidades edu-
cacionais do municipio de Sdo Paulo a temdtica da morte &
indicar o enfrentamento de mais este desafiol

Boa Leitura! Boas conversas!

S&o Paulo, dezembro de 2016.

Secretaria Municipal de Servicos
Servico Funerdrio do Municipio de S@o Paulo
Secretaria Municipal de Educagdo
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A cidade de Sdo Paulo, a mais populosa do pais, tem
11,89 milnbes de habitantes e concentra cerca de 6% da
populacdo brasileira, estimada em 202,77 milhdes de habi-
tantes pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*.

O Servico Funerdrio do Municipio de Sdo Paulo (SFMSP) &
uma autarquia vinculada a Secretaria de Servicos, responsa-
vel exclusiva na pela prestacdo de servicos funerdrios — home-
nagens, na capital paulista.

Em 2014 ocorreram na cidade de Sdo Paulo 82.560 (oi-
tenta e dois mil e quinhentos e sessenta) dbitos, sendo 74.176
(setenta e quatro mil e cento e setenta e seis) de residentes
do préprio municipio. Facamos um rdpido cdlculo: se cada
um dos falecidos tiver no seu entorno aproximadamente 30
pessoas (familiares amigos colegas de trabalho, vizinhos...);
anualmente nesta cidade temos aproximadamente mais de
2 (dois) milndes de pessoas envolvidas com a morte, o Iuto.
Estas pessoas fazem parte da vida social, politica, econdmica
e cultural desta cidade; portanto, humaniza-la requer acodes

3 O Projeto Memdria & Vida foi incluido como a 249 Experiéncia Destaque da Associa-
¢do Intemnacional de Cidades Educadoras (AICE). Disponivel em: http://www.edcities.org/expe-
riencia-destacada-24/.

4 Os dados foram divulgados em 28/08/2014 e referem-se & estimativa de populacéo
no dia 1° de julho de 2014.
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intersetorias efefivas no atendimento a populacdo, na presta-
¢do dos servicos funerdrios e na realizacdo das homenagens
no momento de dor, fristeza e/ou perplexidade.

Como € comum afirmar “é no andar do caminhdo que
as melancias se acomodam”; assim varias acdes conjuntas
foram iniciadas e, neste momento, algumas destas acoes se
ampliam e se consolidam. Acdes conjuntas entre O Servico
Funerdrio do Municipio de Sdo Paulo e a Secretaria Muni-
cipal de Educagdo, iniciadas em marco de 2015, e deste
percurso nos trouxe afé aqui: a publicacdo de um material
que tem a intencdo concreta de frazer & tona um assunto
majoritariamente rejeitado.

Assim, redlizar e consolidar projetos e programas interse-
toriais com diferentes areas, como Educacdo, Saude, Cultura,
Direitos Humanos, Meio Ambiente, Geociéncias, Arquitetura,
Instituto Médico Legal (IML), Servico de Verificacdo de Obitos
da Capital (SVOC), Guarda Civil Metropolitana (GCM), univer-
sidades e instituicdes de atendimento as pessoas enlutadas;
e envolver as varias dimensdes na perspectiva de definir e ex-
plicitar politicas publicas circunscritas aos servicos funerdrios/
homenagens na construgcdo permanente de um servico hu-
manizado no atendimento a populacdo € garantir e celebrar
a memadria e a vidal!

Visita Monitorada - Cemitério da Consolagao

Foto: Marcelo Mazetis




Os cemitérios constituem hoje enormes dreas verdes histo-
ricamente aparadas do tecido urbano e da vida sociocultural
da comunidade. Paradoxalmente, 1ém diversos componentes
com uma enorme riqueza historica, cultural, paisagistica e ex-
celentes espacgos pedagdgicos. Espacos que ressignificados
acolhem os protagonistas da educacdo: 0s alunos e as alunas,
professores e gestores, enfim, todos os envolvidos no cotidiano
educacional. Portanto, cemitérios sGo espacos a serem desve-
lados e ocupados pela populacdo: ressignificar e ocupar.

Existen cemitérios que evidenciam uma caracteristica
forfemente histérica e cultural, como o Consolacdo, o Aracd
e 0 SAo Paulo; pois neles estdo sepultadas diversas persona-
lidades publicas de diversas dreas: da vida politica, econd-
mica e cultural da cidade e do pais. Existern em muitos de
seus jazigos obras de artistas famosos € uma significativa arte
tumular que permanece desconhecida pela populagdo.

Outras necrépoles em Sdo Paulo se assemelham a ver-
dadeiros pargues, com amplas dreas verdes — caso dos ce-
mitérios de Vila Nova Cachoeirinha, Séo Luiz, Vila Formosa e
Dom Bosco -, e, portanto, podem ser utilizadas pela comu-

5 “Vinda através do latim coemiterium ou cemeterium (este j& no latim medieval), a
palavra tem origem no grego koimetérion que era simplesmente “dormitério, quarto de dormir”,
Os crist@os consideram que os mortos na graga de Deus ndo estdo mortos, mas sim adorme-
cidos até & ressureicdo (Apocalipse, 14; 13). Preferiram, por isso, “cemitério” como lugar do seu
repouso, em vez de outras palavras latinas que expressavam a ideia de enterramento etemo.”
(In “Diciondrio da Origem das Palavras”, Orlando Neves, Editorial Noticias).



nidade como locais de aprendizagem, convivio, reflexdo e
pratica de vida saudavel. Em alguns bairros da periferia da ci-
dade, os cemitérios, por sua drea ampla, com muitas arvores
e pdssaros, representam um “respiro” em meio a um entorno
urbano bastante degradado.

Para permitir uma ocupacdo cidadd desses espacos &
preciso incenfivar uma nova percepcdo acerca das necro-
poles municipais. Nessa direcdo sGo necessdrias acdes que
deem novo significado a esses locais, reconhecam tfambem
sua funcdo histdrica /social como polo cultural, disseminador
de conhecimento, espacos de pesquisas interdisciplinares e
ressalfem ressaltar sua vocacdo como pargues de memoria
que representam, para as familias, o depositdrio das lembran-
cas, das histdrias mais doces e vivas dos entes ali sepultados
e, para a sociedade, um registro significativo de sua historiq,
de memdria e celebracdo da vidal!

Nessa perspectiva de ressignificacdo dos cemitérios mu-
nicipais, um eixo importante de acdo € a promog¢do de ati-
vidades culturais nas proprias necrépoles, atraindo para ela
um novo publico e inserindo esses locais na agenda cultural
da cidade. Para tanto, o Servico Funerdrio Municipal criou o
programa “Memoria & Vida”, do qual fazem parte diversas
intervencoes culturais e pedagodgicas. Alguns exemplos:

projecdo de filmes nos espacos internos dos
cemitérios que enfoquem reflexdes acerca da morte, da
perda e do luto, além de diferentes visdes culturais, reli-
giosas e antropoldgicas sobre o fema. No intuito de va-
lorizar e homenagear as personagens mais significativas
de nossa histéria politica, social e artistica sepultadas em
nossas necropoles, o programa também prevé a exibi-
cdo de filmes que fenham como escopo esses persona-
gens ou relacdo com fatos significativos de nossa histéria,
com posterior palestra e debate com especialistas refe-
rentes ao assunto tratado.



de poesia e contacdo de histdrias, tendo como
mote a obra de personalidades literdrias sepultadas nas
necrépoles paulistanas: Mdrio de Andrade, Oswald de
Andrade, Monteiro Lobato, entre outros. Também encon-
tros com temdticas especificas sobre a morte.

homenagem a musicos € composi-
tores sepultados em nossos cemitérios - Paulo Vanzolini,
Mdrio Zan, entre outros - ou com forte ligacdo com a
cultura paulista - Adoniran Barbosa, Elpidio dos Santos -
com a apresenfacdo de cangdes de seus repertdrios. O
projeto também contempla concertos de musica po-
pular e sacra executados em datas especiais, como Dia
das Maes, Dia dos Pais e Finados, em parceria com a
Secretaria Municipal de Cultura.,

valendo-se das vdrias facetas cultu-
rais, artisticas e educacionais que podem ser exploradas
em nossas necropoles, promover visitacdo aos jazigos
com énfase na importéncia histérica, social e cultural das
personagens sepultadas, no valor artistico das pecas que
compdem 0s jazigos e no aspecto arquitetdbnico com a
divulgacdo e a valorizagdo da arte tumular nos cemité-
rios da Consolacdo, SGo Paulo e Araca.

por ter um simbolismo e um
significado central na vida de qualguer sociedade, @
morte impulsiona diversas e muitas vezes divergentes de
interpretacées de cunho histdrico, pedagodgico, religioso,
sociologico e antropoldgico.

em janeiro de 2015, foram instalados® 150 QR

6 Cobdigo QR (sigla do inglés Quick Response) € um codigo de barras bidimensional
que pode ser faciimente escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com
cdmera. Esse codigo € convertido em texto (interativo), um endereco URI, um ndmero de tele-
fone, uma localizagcdo georreferenciada, um e-mail, um contato ou um SMS. A agdo tornou-se
vidvel por meio da parceria com a empresa Memoriall.



Codes em tumulos de relevancia artistica e historica no
Cemitério da Consolag&o. Sao disponibilizadas por meio
da ferramenta fotos, videos e textos sobre os sepultados.
O grande objetivo da acéo é fortalecer o carater museo-
l6gico do cemitério e possibilitar a visita autoguiada, uma
oportunidade para o visitante adquirir conhecimento so-
bre personalidades publicas sepultadas no Cemitério da
Consolagcdo, bem como sobre as obras de arte instala-
das nos tumulos. Os QR Codes tambeéem estdo presentes
no Cemitério Sao Paulo.

€ um aplicativo para
celular, disponivel para Android, possibilita visitas autoguia-
das pelo Cemitério da Consolacdo. Os rotfeiros previstos
sdo: 20 imperdiveis; Arte tumular - escultores importantes;
Arte tumular - autor desconhecido; Periodos arquitetdni-
cos; Modemistas; Politicos — Império; Politicos — Republi-
ca; Industriais, cafeicultores e profissionais liberais; Artistas,
intelectuais, personalidades publicas; e Historias urbanas

Os cemitérios Aracd, Consolacdo e Sdo Paulo, na
capital paulista, fazem parte da segunda etapa do
Google Street View de mostrar imagens em 360° de
cemiterios no Brasil.

a caracteristica arguitetoni-
ca da maioria dos cemitérios, bastante semelhante G
dos presidios, colabora para manté-los distanciados da
comunidade. As necropoles publicas sGo quase sem-
pre cercadas por altos muros, com poucos pontos de
acesso, impedindo a permeabilidade visual com a pai-
sagem urbana e desestimulando seu acesso por parte
dos municipes. Por consequéncia, esses locais perma-
necem a maior parte do tempo despovoados, 0 que
facilita a ocupacdo ndo desejada para a prdtica de
furtos e favorece a presenca de dependentes quimicos



Foto: Acervo Secretaria Municipal de Servicos

qgue se valem desses espacos desertos para consumir
drogas sem serem incomodados. Fazer uma acdo pau-
lafina de substituicdo dos muros por grades em todo o
perimetro das necrépoles, iniciando pelos cemitérios-
-parque, contribuiria para integrar esses locais a paisa-
gem urbana e contribuiria, inclusive, para melhorar a
vigildncia desses espacos.

nos cemitérios em que a substituicdo dos
muros por grades ndo for possivel, disponibilizar esses
espacos para workshops com grafiteiros, que imprimi-
riam seus frabalhos nessas paredes, ou implantar um
jardim vertical.

Morte e Luto



O programa Memdria & Vida tem contemplado ainda
acdes intersetoriais e integradas em andamento e com vistas
a consolidacdo conjunfamente com o Programa SGo Paulo
Carinhosa, com as Diretorias Regionais de Educacdo, com a
Secretaria Municipal de Educagdo e, assim, incluir as temdticas
sobre morte, luto, memdria e vida no curriculo das unidades
educacionais numa perspectiva interdisciplinar na Educacdo
Infantil e nos Ensinos: Fundamental e Médio. A consolidacdo
desse processo aumentard significativamente a frequéncia de
PEssoas NOs cemitérios Mmunicipais e fard com que esses locais
assumam um cardter cultural e pedagdgico que lhe € proprio,
Mas que permanecia latente por visdes preconceituosas acer-
Cca da morte e dos espacos que a abrigam.

Em margco de 2015, tem inicio a acdo denominada
Aula Expandida no Cemitéerio da Consolacdo, resultado do
esforco infersetorial entre o Servico Funerdrio e a Diretoria
Regional de Educagdo Ipiranga - DRE Ipiranga, onde estdo
circunscritas 4 (quatro) subprefeituras: Se, Vila Mariana, Vila
Prudente e Ipiranga. Os enconfros reconhecem o cemité-
ro como espaco de conhecimento interdisciplinar e como
possibilidade de investigacdo e construcdo de conhecimen-
o, tendo como protagonistas os estudantes, os professores e
0s gestores educacionais. Os encontros formativos envolvem



diversas dreas de conhecimento: Arte, Histdria, Geopolitica,
Cultura, Biologia, Botanica, Meio Ambiente, Literatura, Mate-
mdatica, Economia, Politica.

A AULA Expandida instigou o interesse de outros e devi-
do & grande procura das unidades educacionais pela visita
guiada no Cemitério Consolacdo foi definida a quarta-feira
como o dia da semana para a readlizacdo dessa atividade
exclusivamente dirigida a elas.

Em novembro de 2015, teve inicio outra importante ati-
vidade interdisciplinar: os Semindrios Regionais sobre “Luto In-
fantil e Parental”. Os semindrios t&m por objetivos: promover
a discussdo sobre o luto e as formas sauddveis de tratar a
dor da perda; informar e orientar os servidores e as servidoras
sobre como agir em caso de falecimento e como elaborar
O luto, para que possam redlizar o atendimento humanizado
Q0 Municipe que passa por uma situacdo de perda. O publi-
co-alvo da acdo sdo funciondrios das dreas de educacdo,
saude, assisténcia social e servico funerdrio.

Os cemiterios sGo excelentes espacos de vivencia das
AULAS; como espaco interdisciplinar de frabalho e, portanto,
a insercdo destes espacos e da temdtica da morte, luto, me-
moria e vida no curriculo das unidades educacionais pode
garantir o enfrenfamento do tabu da morte e também tomar
legitima e explicita a existéncia da dor nas perdas e a possibi-
lidade de atravessar o sofrimento com o acolhimento impres-
cindivel da instituicdo educacional.

Acrescida a possibilidade pedagdgica interdisciplinar,
tais atividades formativas nos espagos revelam o grande mu-
seu a céu aberto e o pargue de memdarias existentes, e em
especial, no Cemitério Consolacdo: o primeiro cemitério da
Cidade de Sdo Paulo.

Cemitérios ndo sdo tétricos e nem funebres, sGo parques
de memdria e um museu a céu aberto!



O luto € um processo de adaptacdo comum e espera-
do apds o falecimento de alguém, geralmente, proximo do
convivio pessoal. E o periodo de fransic@o, com mudangas
na rotina, nos papéis na familia e nas expectativas existentes.
O luto é vivido de forma Unica e diferente em cada um. Dife-
rentes sentimentos simultneos podem se manifestar e afetar
as diferentes dimensdes da vida:

Tristeza, culpa, raiva, soliddo, agitacdo, an-
siedade, fadiga e/ou desejo persistente de estar com a
pessoa falecida.

Fraqueza muscular, choro incontido, falta de ener-
gia, estresse, falta de ar, falta de cuidados com a saude
e/ou com o proprio corpo, iNsdnia ou excesso de sono,
dor de cabeca e/ou falta de apetite.,

Confusdo, déficit de memadria ou falta de
concentracdo.

Perda de identidade, isolamento, afastamento,
falta de interacdo, perda de habilidade para se rela-
cionar socialmente.

Sonhos frequentes com a pessoa falecida e/ou si-
tuacoes dolorosas, impressoes, aproximagdo ou afastamen-
to das manifestacdes religiosas, questionamentos referentes
Q0s valores comuns e/ou sentir — se traido pelo destino.



‘Luto é definido com processo de elaboracdo de per-
das vividas e faz parte da existéncia humana desde o
seu inicio.””

Nesse momento, o acolhimento ds pessoas enlutadas &
imprescindivel e o bdlsamo insubstituivel para a superacdo
do luto. Escuta apurada e sensivel contribui neste processo
marcado pelo sofimento da perda e do necessdrio exerci-
Cio do desapego.

Importante afirmar que as pessoas enlutadas, cada uma
a seu tempo, vao entender a perda e conseguir NOvVos signi-
ficados a partir dela, voltam a se interessar pela vida e reto-
mam suas atividades. Passam a lembrar da pessoa falecida
e sentem a dor da perda, mas néo imobilizam suas vidas. As
lembrancas ficam, as historias vividas ganham espaco afetivo
e se transformam em memoadria. A tristeza surge por vezes e
em ocasides especificas.

O momento da despedida, das homenagens a pessoa
falecida ndo € uma tarefa facil para ninguém. E um ultimo
adeus, geraimente, repleto de sentimentos dolorosos.

O ritual de despedida é circunscrito & cultura de cada
lugar e em especial a cada grupo familiar e social da pessoa
falecida. Importante conhecer, entender, compreender, con-
siderar os diferentes rituais existentes. A diversidade hd de ser
garantida e respeitada.

Os rituais materializam os diferentes significados, repre-
sentacdes e sentimentos atribuidos a morte e confribuem
com o acolhimento coletivo no momento das homenagens
a pessoa falecida.

7  Kovdcs, M.J



Mesmo 0s bebés e as criancas muito pequenas que ain-
da ndo falam, com certeza, percebem e sentem o ambiente
a sua volta. NGo se expressam como uma criangca maior e
mMuito menos como um adulto, mas € importante reconhecer
que também passam pelo processo de luto.

As criancas apresentam alguns sinais que podem indi-
car sofimento: adoecimentos frequentes, dores de barriga,
imtacdo, choros inconsoldveis, agitacdo, apatia, medo de se
separar de pessoas e/ou objetos, dificuldades para dormir e/
Ou para comer.

Na inféncia € muito importante que a crianca possa con-
tfar com um adulto acolhedor que cuide dela integraimente
e garanta o atendimento as suas necessidades bdsicas vitais
fisicas e emocionais.

Algumas medidas podem ajudar: manter ao maximo
possivel sua rotina e regularidade de acdes do cotidiano; evi-
tar qualquer promessa que ndo pPossa ser cumprida — exem-
plo, a hora que ird buscd-la na escola. Explicitar & crianca a
sequéncia da rofina didria; os brinquedos preferidos devem
estar acessiveis. Ser paciente e acolhedor com suas dificulda-
des e possiveis oscilacdes de humor.

Conversar sobre a morte € sempre dificil e com crian-
cas pode ser tdo ou mais dificil. E muito frequente, neste
momento, quando o adulto responsdvel pela criangca tam-
bém estd num processo de luto e, portanto, de sofrimento,
fragilidade e tristeza, acreditar que o melhor € poupar a
crianga e ndo falar a verdade. Neste caso, os adultos apre-
sentam explicagdes que podem deixar a crianca muito in-
segura e desconfiada: “foi vigjar” ou “estd dormindo”. Nes-
tes casos as criangas podem ficar com medo de dormir ou
podem querer vigjar para onde a pessoa querida foi, pois,



até aproximadamente seis anos de idade, ndo compreen-
de metdaforas.

A verdade é sempre 0 melhor caminho. Reconhecer e
validar os sentimentos da crianca, partilhar a tristeza, chorar
na frente dela ou com ela podem ser experiéncias que aju-
dem a aprofundar os lacos de bem querer entfre a crianca
e 0 adulfo. A crianca também pode participar se quiser dos
rituais de despedida: veldrios, cerimbnias cerimoniais  reli-
giosas, sepultamento ou cremacdo. Afinal essas sGo home-
nagens culturalmente definidas que valorizam a histéria e a
vida do falecido.

A adolescéncia € uma fase que se caracteriza por muitos
questionamentos e pelas rdpidas mudancas no corpo. Ocor-
re nesta fase o inicio das experiéncias amorosas, afetivas e/ou
sexuais. Busca por um grupo de pertencimento, pela escolha
profissional e, assim tenta afirmar sua identidade e o seus pro-
jetos futuros.

Os sentimentos de poténcia e controle estdo muito pre-
sentes e infensos. Sentimentos estes importantes para a cons-
frucdo de sua identidade. Quando a morte se faz presente
nesse periodo estes sentimentos sdo abalados, pois depara
com a possibilidade de que algo pode Ihe acontecer tam-
bém: a finitude da vida se apresenta de maneira inconteste!

Alguns adolescentes podem se sentir envergonhados
e ndo expressam suas emocdes quando enlutados; o isola-
mento e/ou o distanciamento das situagdes e/ ou conversas
referentes & morte podem ocorrer quando estéio No processo
de Iuto.



O envelhecimento € um processo marcado por mu-
dancas biopsicossociais especificas associadas a passa-
gem do tempo. Nesse momento as pessoas podem pensar
o0 quanto de vida terd e o que fazer neste periodo. Algu-
mas pessoas se comportam de forma objetiva e diretq,
planejam e decidem sobre os provaveis acontecimentos
posteriores e se antecipam: fazem testamento, planejam o
proprio funeral e discutem seus desejos com a familia e os
amigos. Nesses casos a morte faz parte das conversas da
familio e da rede de amizades.

Hd& pessoas que preferem ndo conversar sobre a morte.

Muito comum na velhice a pessoa fazer reavaliacoes
sobre as histdrias vividas, as decisdes tomadas, 0s caminhos
percorridos enfim, do vivido até ent&o. Essas reavaliacoes po-
dem contribuir com as pessoas, Pois recordam dos momen-
tos importantes e estes podem incentivd - las a reconstruir re-
lacdes abaladas e/ou concluir tarefas pendentes.

A perda gestacional € uma perda real € uma dor imen-
sa: ndo a subestime.?

Mulheres que perdem seus filhos em algum estagio da
gestacdo recebem menos compaix@o do que uma mae
que perde o filho depois do nascimento.

Nenhum luto € compardavel ou pode ser classificado em
alguma hierarquia (embora a nossa sociedade faga isso o
tempo todo). O luto gestacional & um processo vivido por mu-

8  hitp://vamosfalarsobreoluto.com.br/post_helping_others/a-perda-gestacional-e-uma-
-perda-real-e-uma-dor-imensa-nao-a-subestime/ Acesso em: 6 nov. 2016.



lheres de diferentes idades, diferentes classes sociais e em di-
ferentes circunstdncias de atencdo a saude.

Existen no pais ainda hoje um numero significativo de
gravidez na adolescéncia. Gravidez esta indesejada, ndo
planejada e que muitas vezes acontece nas primeiras rela-
cOes sexuais. Estas circunstancias fém como consequéncias
as mais diversas e dolorosas nesta faixa etdria para meninas
€ meninos diante da possibilidade de serem pais sem desejo-
rem. Inclusive nas escolas, estas situacdes podem ser comuns
e trazem aos adultos uma sensacdo de muito desconforto e
inadequacdo na relagcdo com estes adolescentes. Quando
ocorre a perda gestacional e o processo de luto ocorre, es-
tas meninas estdo, no Minimo, duplamente desamparadas:
primeiro por uma gravidez indesejada e segundo por terem
convivido com a vida e morte no seu proprio corpo Nnum curto
espaco de tempo. Portanto, ndo podemos subestimar estas
dores e nem este |ufo.

Reconhecer o luto gestacional contribui com a supera-
c@o e garante as meninas, mulheres e aos pais a reconducdo
favordvel das suas atividades.’

Recomendacdes para o acolhimento necessario:
Nd&o subestime a dor da perda gestacional.

N&o gja, em relacdo a mde ou pai enlutados, como se
nada tivesse acontecido.

Nao diga que “eles ainda terdo outros filhos”.
NGo pergunte se eles “j& comecaram a praticar”.

Se o0 bebé j& tinha um nome, refira-se a ele pelo nome
ao manifestar seus sentimentos.

9 hitp://vamosfalarsobreoluto.com.br/post_helping_others/a-perda-gestacional-e-uma-
-perda-real-e-uma-dor-imensa-nao-a-subestime/ Acesso em: 6 nov. 2016.



Morte e Luto

Pergunte se pode ajudar de alguma forma.

Se a pessoa quiser falar sobre 0 assunto, esteja prepara-
do para ouvir,

Se houver um funeral, como no caso das perdas tardias,
tente estar presente como provavelmente ndo faltaria ao
enterro de uma crianga ja nascida.

Em suas conversas com a familia evite culpar a equipe
meédica, o hospital ou a forma de parto escolhido ou
qualquer coisa que s6 agrava o sofimento.

Evite indicar novos profissionais para “a proxima vez”,

N&o diga para a mée ou pai que eles tém que superar
rapidamente,

Permita que o casal tenha seu tempo de luto. Néo exis-
te um limite ou uma regra de normalidade para a tris-
teza passar.

~

Cemitério Araga

Foto: Marcelo Mazetis




Ao dar a noticia a crianca sobre a morte de uma pessoa
proxima e querida pode acontecer que ela volte a brincar ou
retome o que fazia antes da noticia. Este comportamento ndo
€ indiferenca mesmo que muitos pensem que sim, reafirma-
mMos: cada crianca se expressa de uma maneira propria. Pode
acontecer que em outro momento qualquer ela inesperada-
mente pergunte reiteradas vezes reiteradamente  sobre a pes-
soa falecida. Importante que o adulto presente neste momen-
to esteja disponivel para acolher suas dlvidas e respondé-las
ou ndo e dafirmar gue também ndo sabe onde a pessoa estd,
pois & dificil ter cerfeza sobre 0 que acontece depois da morte.

Conversar com a crianga e declarar gue a morte faz par-
te do ciclo natural da vida, assim como a tristeza e a dor, as
alegrias e diversdes,; pode oferecer uma sensagdo de con-
forto e confribuir para a superacdo do Iuto.

O adolescente pode preferir buscar gjuda com seus ami-
gos e estes podem ndo saber como ajudar. Nestes casos &
importante estimular o jovemn a verbalizar seus sentimentos,
perguntar e expor suas duvidas, suas dores e insegurancas.
Escutar... Escutar... Acolher... Sempre.

As pessoas gue estdo num processo de luto precisam de
acolhimento efetivo, empatia, compreensdo e, geraimente,
de muita paciéncia.

Retomar o seu coftidiano € assumir o contfrole da tomada
de decisdo da vida é parte importante do processo de recu-
peracdo e superacdo do luto.



Morte e Luto

Ajudar e acolher € estar com o outro, portanto, € sempre
necessario perceber e entender 0 que aguela pessoa espe-
cificamente quer e entende como ajuda.

Muitas vezes ndo precisamos falar algo, estar ao lado
faz toda a diferencal

Foto: Marcelo Mazetis
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O Servico Funerdrio do Municipio de Séo Paulo em par-
ceria com a UNINOVE, no segundo semestre de 2016, passou
a oferecer um servico inédito de atendimento psicossocial na
agéncia funerdria municipal localizada no Instituto Médico Le-
gal - IML Central para acolher as familias enlutadas. Enquanto
aguardam a liberacdo do corpo pelo instituto, estudantes de
Psicologia sob a coordenacdo e supervisdo dos professores
da universidade acolhem as pessoas enlutadas que 1& estdo.

O objetivo € humanizar o atendimento a populacdo e,
assim, garantir no momento do luto o suporte emocional em
espacos destinados G escuta, ao apoio e ao acolhimento
efetivo para os familiares e/ou acompanhantes presentes no
Institutfo Médico Legal - IML érgdo que redliza a autdpsia em
Ccasos de morte violenta efou suspeita no aguardo da libe-
rac@o do corpo e depois no momento da confratagdo das
homenagens na agéncia do SFMSP.
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Ajuda profissional

Quando procurar

O processo do luto ocorre em qualquer faixa etdria e
€ muito importante vivenciar e superar este momento tdo
delicado. Muitas pessoas passam por este processo sem
precisar de ajuda profissional, outras, porém, precisam da
ajuda profissional. Alguns sinais com o passar do tempo in-
dicam a necessidade desta ajuda: os sinfomas pioram, a
dor fica mais intensa e a retomada das atividades e da
vida cotidiana ficam extremamente dificeis e comprome-
tem a vida familiar e profissional; os conflitos nas relacoes
pessoqis e sociais intensificam; pioras no estado de saude,
abuso de drogas e dicool. Nesta conjuntura vale conferir e
buscar ajuda profissional.

Tumulo de dona Olivia Guedes Penteado
Escultura de Victor Brecheret - CemitériosGonsolagao- .

Foto: Acervo Secretaria Municipal de Servicos




As atividades especificas referentes ds datas comemora-
tivas so muito comuns em vdrias instituicoes: na familia, no
frabalho, nas escolas, nas igrejas.

Nas instituicoes educacionais (creches, escolas de Educo-
cdo Infantil, Ensino Fundamental e Medio) € importante validar
€ garantir que as criangas, os jovens, enfim os alunos e as alu-
nas possam manifestar seu desejo ou ndo de participar das
festividades e atividades do Dia das Mdes, Dia dos Pais e Natal.,
Com a gjuda de um adulto acolhedor possam homenagear,
Caso queiram, a pessoa falecida. Exemplo: confeccionar um
cart@o do Dia das Mdes mesmo que esta tenha morrido.

Morte ndo significa esquecimento, abandono; as histd-
rias, as lembrancas compdéem a memdoria e esta € a cele-
bracdo da vidal!

Finados ou Dia dos Mortos € o dia criado para lembrar,
celebrar a memdria e vida das pessoas que ja faleceram.

A palavra finado € um adietivo que qualifica algo ou alguém
que finou, que chegou ao fim, que estd morto. Por esse motivo, o
Dia de Finados também € conhecido como Dia dos Mortos.

Nesse dia as pessoas catdlicas costumam ir aos cemi-
térios levar flores, acender velas e rezar pelos entes queridos
que j& morreram.



As tfradicdes variaom muito de acordo com O pProcesso
histérico e cultural de cada lugar e pais. No México, por exem-
plo, as celebracdes duram 3 (irés) dias, as ruas sao enfeitadas
e sdo organizados varios desfiles.

O Dia de Finados € comemorado, desde o século X, por
ordem da Igreja Catdlica e no século Xlll, determinou que a
celebracdo devesse acontecer no dia 02 de novembro. esse
dia deveria ser celebrado no dia 2 de novembro.

Diferentes religides ou denominagdes da mesma religido
abordam este dia de forma diferente, ndo sendo um dia ce-
lebrado pelas pessoas de todas as religides.

Como citamos anteriormente, muitas datas comemo-
rativas ocorrem em diversos lugares. O Dia de Finados &
um feriado nacional e previomente destacado em qual-
quer calenddrio anual. Importante também destinar um
tempo para abordarmos este feriado, inclusive nas nossas
unidades educacionais. Todo feriado tem a sua justificativa
publica para a suspensédo das aulas, do final de semana
prolongado, do passeio desejado e planejado antecipa-
damente. Enfim, os feriados costumam provocar “bons sen-
fimentos”, e quanto ao feriado de Finados, o0 que fazemos?
Como explicamos as criancas, adolescentes e jovens o sig-
nificado e as razées deste Feriado Nacional? Vale buscar
formas e informagdes para inserir no cotidiano educacional
a temdtica: Finados - feriado nacional. Inclusive pode ser
um bom momento para AULAS expandidas nos cemitérios;
pois sGo locais de muitas historias, lembrancas e homenao-
gens individuais e coletivas.
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Sinopse: Daigo Kobayashi (Masahiro Motoki) tem o sonho de tocar vio-
loncelo profissionalmente. Para tanto se endivida e compra um instru-
mento, conseguindo emprego em uma orquestra. O pequeno publico
gue comparece as apresentagcdes faz com que a orquestra seja dissol-
vida. Sem ter como pagar, ele devolve o instrumento e decide morar,
com sua esposa Mika (Ryoko Yoshiyuki), em sua cidade natal. Em busca
de emprego, ele se candidata a uma vaga bem remunerada sem
saber qual serd sua fungdo. Apds ser contratado, descobre que serd as-
sistente de um agente funerdrio, o que significa que terd que manipular
pessoas mortas. De inicio Daigo tem nojo da situagdo, mas a aceita
devido ao dinheiro. Apesar disto, esconde 0 novo frabalho da esposa.
Aos poucos ele passa a compreender melhor a tarefa de preparar o
COrpo de uma pessoa morta para que tfenha uma despedida digna.
Okuribito € um filme de drama japonés de 2008 dirigido por Yojiro Takita
e estrelado por Masahiro Motoki, Ryoko Hirosue, e Tsutomu Yamazaki.

Data de langamento: 5 de junho de 2009 (Brasil)
Dire¢ao: Yojiro Takita

Musica composta por: Joe Hisaishi

Autor: Shinmon Aoki

Prémios: Oscar de Melhor Filme Estrangeiro.

Sinopse: Trudi sabe que seu marido Rudi estd sofrendo de uma doenga
terminal e o convence a fazer uma ultima viagem ao Japdo, na época
do festival das cerejeiras.

Titulo Original: Kirschbluten — Hanami.
Origem: Alemanha / Franga, 2008.

Dire¢do: Doris Dorrie.



Roteiro: Doris Dorrie.

Produgado: Harald Kugler e Molly Von Furstenberg.
Fotografia: Hanno Lentz.

Edigao: Frank C. Muller e Inez Regnier.

Musica: Claus Bantzer.

Elenco: Elmar Wepper, Hannelore Elsner, Aya Irizuki, Maximilian Brackner,
Nadja Uhl, Birgit Minichmayr, Felix Eitner, Floriane Daniel, Celine Tanne-
berger, Robert Dohlert, Tadashi Endo, Sarah Camp, Gerhard Wittmann e
Veith von Furstenberg.

Durac¢do: 127 minutos
Recomendacgdo: 14 anos

Pais/Ano: Alemanha/ Franga/2008

Sinopse: Fred (Manuel Alexandre) € um pacato senhor com quase 80
anos que se muda para um novo prédio, logo apds ficar vilvo, e co-
nhece Elsa (China Zorrilha) sua vizinha também com quase 80 anos. Ela,
que sofre de grave doenca, € muito atirada, ofimista e comunicativa, e
fenta viver infensamente cada dia, enquanto Fred € um hipocondriaco
e quieto. Mesmo com essas diferencas, e pela insisténcia de Elsa, essas
diferencas sdo superadas e juntos redescobrem o prazer de viver, a
cumplicidade e a amizade.

Direcdo: Doris Dorrie
Durac¢do: 127 minutos
Recomendacgdo: 14 anos

Pais/Ano: Alemanha/ Franca/2008

Sinopse: Quando o marido de Ruth Matthews (Kathleen Turner) morre
em uma gueda, quando & noite fazia escavagdes arqueoldgicas em
umas ruinas maias, a cagula do casal, Sally (Asha Menina), reage a
morte do pai de maneira muito estranha, pois ao voltar para sua casa
ndo profere uma so palavra. Quando o comportamento de Sally pio-
ra, Ruth se vé& obrigada a deixar que Jacob T. Beerlander (Tommy Lee



Jones), um especialista em criangas autistas, examine sua filha. Jacob
fenta tirar Sally da sua desordem mental por métodos fradicionais, mas
Ruth tenta de outra maneira, ao reproduzir em grande escala um cas-
telo de cartas que sua filha tinha construido. Por mais estranho que seja,
Ruth cré que s6 assim terd Sally de volta.

Direcao: Michael Lessac
Elenco: Kathleen Turner, Tommy Lee Jones, Shiloh Strong mais
Género: Drama

Nacionalidade: EUA.

Sinopse: Assim gue Bambi aprende a dar 0s seus primeiros passos, Co-
mega a brincar com seus novos amigos, Thumper, o coelho brincalhdo,
e Flor, um gambd timido e bonito. Mas a diversdo de patinar no lago
congelado, de mordiscar as flores e divertir-se entre as arvores da flores-
ta serd apenas 0 comeco de um longo aprendizado. Guiado por seu
sdbio amigo, a coruja, Bamibi aprende licdes sobre o valor do amor, so-
bre a perda de entes queridos e sobre a maturidade. Em suma, apren-
derd a seguir o caminho da vida. Adaptado de um romance de Felix
Salten, se fransformou em um dos cldassicos da Disney.

Sinopse: Um vendedor de baldes de 78 anos, Carl Fredricksen, con-
segue realizar o sonho de sua vida ao amarrar milhares de baldes em
sua casa e voar em diregdo a América do Sul. Mas ele descobre tarde
demais que o seu maior pesadelo fambém embarcou na viagem: um
explorador da selva chamado Russell, que tem 8 anos € um otimismo
A prova de balas.



Sinopse: Enquanto Astrid, Patan e o resto da gangue se desafiam uns
aos outros em emocionantes corridas de dragdes (o esporte mais co-
mentado da iha), uma dupla insepardvel viaja pelos céus conhecendo
feritdrios inexplorados. Quando descobrem uma caverna secreta onde
vivem centenas de dragdes selvagens e um misterioso cavaleiro de
dragdes, 0s dois amigos ficam presos em uma batalha para proteger
a paz.

Sinopse: Chihiro, uma menina de 10 anos de idade, atravessa um td-
nel que a conduz, magicamente, para um mundo extraordindrio onde
tudo acontece de forma natural. Claro que 0s pais dela, gue se trans-
formaram em porcos, ndo ficaram muito felizes.

Sinopse: Marlin € um peixe palhaco que superprotege seu filho Nemo
devido a uma tragédia que custou a vida de sua esposa e seus outros
filhos. No seu primeiro dia de escola, Nemo resolve mostrar sua cora-
gem, mas cai nas redes de um mergulhador que o leva para um tan-
gue de peixes no consultério de um dentista em Sydney. Marlin vai em
sua busca com Dory, um peixe com amneésia.

Sinopse: Apds a morte de seu amado bull terier Sparky, o pequeno
Victor conduz uma experiéncia cientifica para trazé-lo de volta a vida.
O sucesso de sua empreitada trard, além disso, consequéncias graves
em sua vida e em seu ambiente familiar e escolar.

Sinopse: Quando uma série de eventos terriveis ameacam devastar a
cidade de San Fransokyo, o jovem Hiro, um génio da robdtica de 14
anos, recorre ado seu melhor amigo, o bondoso robd Baymax. Juntos
eles recrutam um grupo de super-herdis chamado “Big herdi 6” que vai
tentar frustrar os planos do malvado Yokai.



Foto: Acervo Secretaria Municipal de Servicos

Sinopse: Kenai & um jovem indio nativo americano que culpa um urso
pela morte do seu irmado. Depois de perseguir 0 animal acaba por ma-
té-lo, mas entdo as forcas magicas da natureza o transformam em
um urso. Transformado em criatura selvagem (e perseguido pelo outro
irmdé&o que acredita ser ele o assassino de sua familia), ele entra em
uma relagdo de amizade e carinho com um pequeno filhote de urso.

Sinopse: A savana africana é o cendrio em gue ocorrem as aventuras
de Simba, um pegueno ledo que é o herdeiro do trono. No entanto, ao
ser acusado injustamente pelo malvado Scar pela morte de seu pai, &
forgcado a se exilar. Durante seu exilio, ele faz bons amigos e tenta voltar
a recuperar o que Ihe pertence por direito.

Sinopse: Seita e Setsuko sdo filhos de um oficial da marinha japonesa
gue vivem em Kobe. Um dia, durante um bombardeio, néo conse-
guem chegar a tempo até o bunker onde sua mde os espera. Depois
encontram sua mde gravemente ferida na escola, que foi convertida
em um hospital de emergéncia.

Morte e Luto
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Publicacoes do Servico Funerario
do Municipio de Sao Paulo

Guia de orientagcdo publica - O que fazer em caso de
falecimento (2014);

disponivel no site:

hftp://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/servicos/servi-
co_funerario/guiaorientacaopublica.pdf

Orientagoes sobre luto (2016);

Material preparado pelos memibros do Laboratdrio de Estudos e Inter-
vencoes sobre o Luto — LELu — PUC/SP.

Falando de morte com criangcas (2016);

Material preparado pelos membros do Laboratdério de Estudos e Inter-
vencoes sobre o Luto — LELu — PUC/SP.

()



Editorial

Centro de Multimeios | SME
Magaly Ivanov

Revisdo - Biblioteca Pedagdgica
Roberta Cristina Torres da Silva
Projeto Grafico - Criagdo e Arte
Fernanda Gomes

Editoracao - Criagdo e Arte
Fernanda Gomes

Consulte as obras disponiveis na Biblioteca Pedagdgica da
Secretaria Municipal de Educagao.

http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/biblioteca-pedagogica
e-mail: smecopedbiblioteca@prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 55 11 3396-0500



PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVICOS
EDUCAGAO

Servico Funerdrio do Municipio de Sao Paulo

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/servicos/servico_funerario/

http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br





