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Caras Educadoras
Caros Educadores

E com felicidade que apresentamos o Caderno de Debates do
NAAPA — Orientagoes Normativas — volume 3. Este material expressa
a poténcia de uma politica publica que é elaborada em uma perspectiva
democratica com a participagao de todas/os as/os membros das
equipes multiprofissionais dos NAAPAs. A coordenacao na SME
fundou, por principio, a gestao desta politica publica na dialogicidade e
em praticas emancipatorias de todos/as os/as profissionais e sujeitos
envolvidos na elaboracao destas Orientagoes Normativas. O trabalho
expressou-se por meio do distanciamento de agOes verticalizadas,
autoritarias e vinculadas somente aos saberes dos especialistas, os
quais, por vezes, desautorizam os saberes docentes, dos bebés, das
criangas, dos adolescentes, dos jovens, dos adultos e dos gestores.

Os desafios apresentados ao longo deste percurso foram nota-
veis e enfrentados, pois a inten¢ao foi documentar e materializar os
processos de trabalho das equipes dos NAAPAs refletindo os pactos
e os debates realizados ao longo de dois anos de sua existéncia. Este
material, assim, contempla as vozes dos trabalhadores e das comuni-
dades escolares acompanhadas pelas equipes.



A publicagao deste Caderno de Debates do NAAPA - Orienta-
¢oes Normativas - cria condigoes para que as equipes conhegam os
caminhos percorridos e a metodologia do trabalho no que se refere
aos: procedimentos (analise documental, agoes lldicas, entrevistas,
grupo reflexivo interventivo, observagoes, reuniao interdisciplinar
e visitas técnicas), fluxos (entrada, desenvolvimento, finalizagao, re-
gistro e avaliagao) e atribuigoes das equipes multiprofissionais (co-
ordenacao, psicélogos/as, psicopedagogos/as, fonoaudiélogos/as e

assistentes sociais).

A proposta destas Orientagoes Normativas do NAAPA tem
o objetivo de subsidiar os profissionais que atuam no apoio e
acompanhamento das equipes docentes e gestoras no processo
de ensino-aprendizagem dos/as educandos/as que niao aprendem
na escola, em situagoes decorrentes de suas singularidades, vulne-

rabilidades e risco social.

O compromisso ético-politico deste trabalho engaja-se na
luta de cada profissional na efetivagao de politicas publicas pactuadas
com o Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e dos Adolescen-
tes em Educacio, Saude, Assisténcia e Desenvolvimento Social, Justica,
Cultura e Esporte, Direitos Humanos e Cidadania, projetando uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Equipe Nucleo de Apoio e Acompanhamento para a Aprendizagem - NAAPA
Coordenadoria Pedagégica - COPED
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Apresentacao

Esta publicagao consolida o esforgo da equipe do Nucleo de
Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem - NAAPA em sis-
tematizar o trabalho desenvolvido aos longos dos anos de 2015
e 2016 junto as Unidades Educacionais da Rede Municipal de
Ensino de Sao Paulo.

Concomitante ao inicio dos trabalhos das equipes multipro-
fissionais do NAAPA em cada uma das Diretorias Regionais de
Educacao da Secretaria Municipal de Educagcao de Sao Paulo, foi
realizada uma ampla formagao, contemplando varias tematicas e
estratégias. Diretamente destinadas as equipes do NAAPA, foram
realizadas reunides quinzenais de estudo de caso e assessorias
mensais a cada uma das equipes NAAPA nas DREs. Para o con-
junto de profissionais e trabalhadores/as da Educagao Municipal,
em cada DRE foram realizadas duas palestras e trés minicursos',
sendo o primeiro com doze horas/aula e os demais com vinte ho-
ras/aula. Quatro publicagoes tematicas foram elaboradas: Caderno
de debates do NAAPAZ questdes do cotidiano escolar, volumes 1,
2, 3 e 4, sendo esta publicacao, as orientagdes normativas para o
trabalho do NAAPA e o proximo n° 4 os relatos de experiéncias
das treze equipes dos NAAPA.

Inimeras foram as tematicas discutidas, cada uma contando
com um conjunto de profissionais reconhecidos/as para coordenar
estudos teorico-praticos sobre as situacoes complexas que cons-
tituem o cotidiano escolar. Foi assim que discutimos saide mental

1 Foram duas edigbes do minicurso “Interfaces da vida escolar com a saude mental: apontamen-
tos sobre a pratica educacional” e uma edigdo do minicurso “Desafios da vida diaria escolar”,
abrangendo até 45 cursistas por DRE em cada uma das edigdes.

2 Os Cadernos de debate do Naapa podem ser encontrados no site: http://portal.sme.prefeitura.
sp.gov.br/Main/Noticia/Visualizar/PortalSMESP/Cadernos-de-Debates-do-NAAPA
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infanto e juvenil e suas interfaces com a escolarizagao; a produgao e
sustentacao de redes de protegao social; violagdes de direitos; co-
tidiano escolar; medicalizagao e patologizagcao da vida; perspectivas
sobre o curriculo; atuagao em psicopedagogia institucional nas Uni-
dades Educacionais; contribui¢des da Fonoaudiologia ao processo
de escolarizagao em uma perspectiva desmedicalizante; interfaces
entre o servico social e o direito a educacio; educagao de adoles-
centes cumprindo medidas socioeducativas; educagao de pessoas
em situacao de acolhimento, etc.

Todo o processo formativo foi construido a partir das co-
ordenadoras da formagao Fundacio de Apoio a Faculdade de
Educacao(FAFE) e da coordenagao geral do NAAPA (SME), sendo,
na sequéncia, apresentada e acordada com as equipes multiprofissio-
nais dos NAAPAs (DREs). No primeiro ano de formagao, buscamos
enfatizar a discussao das tematicas prevalentes nas solicitagoes fei-
tas pelas Unidades Educacionais as equipes do NAAPA, bem como
as possibilidades de producao e fortalecimento das redes de prote-
¢ao social no territério, ai incluida a Unidade Educacional.

No segundo ano, a aposta incidiu sobre a formagao continuada
entre pares, com a oferta de espacos de compartilhamento de sa-
beres e experiéncias entre os/as profissionais do NAAPA, de modo
a sistematizar o trabalho realizado até entdo. Foram propostos trés
ciclos de formagao, com o intuito de que, ao final de cada ciclo, fos-
sem produzidos documentos que registrassem os acordos produzi-
dos entre as equipes sobre o trabalho.Tal proposta foi apresentada,
inicialmente, em uma reuniao com as coordenadoras das equipes
do NAAPA nas DREs para, entao, ser apresentado e validado com o
conjunto de profissionais.

Orientadas pela concepgiao de que a pratica deve encontrar
campo de reflexao para, entio, ressignificar a percepgao do trabalho,
pretendiamos que essa experiéncia de formagao entre pares pudesse
fundamentar os principios, os processos e as caracteristicas de traba-



Iho do NAAPA. Os trés temas foram: os procedimentos de trabalho,
o fluxo de trabalho, as atribuicoes de cada fungao.

Assim, em 2016, os grupos de estudo de caso organizaram-se
da seguinte maneira: um encontro geral, com todos/as os/as pro-
fissionais, a fim de que o tema pudesse ser debatido em seus as-
pectos gerais, a tarefa pudesse ser organizada e os minigrupos de
trabalho pudessem se constituir. Nos dois encontros seguintes, os
minigrupos debrugavam-se sobre suas tarefas, buscando literatura
de suporte, revisitando suas experiéncias, discutindo com interlo-
cutores/as qualificados/as, convidados especialmente para debater
o tema, produzindo um documento orientador. Apds esses trés
encontros, foi instaurada a plenaria, com eleigdo e composigido de
mesa diretora e discussao e deliberacao sobre cada um dos docu-
mentos elaborados nos minigrupos. As coordenadoras da forma-
cdo cabia a organizagio do método de trabalho, a apresentacao de
questoes disparadoras, recolhidas dos materiais produzidos pelas
equipes do NAAPA durante 2015, bem como a orientagao sobre
busca de literatura e convidados/as que pudessem colaborar com
as tematicas. Essa produgao de conhecimento foi registrada passo
a passo, em video e em documentos escritos, de modo que cada
um/a dos/as envolvidos/as pudesse retomar, a qualquer tempo, as
etapas do processo de trabalho, os documentos, as discussoes e
as deliberagoes. Entendemos que a preservagao da memoria do
trabalho e o registro do processo de construcao das decisdes co-
letivas é elemento fundamental quando se esta implicado/a com o
enfrentamento da alienacao dos/as trabalhadores/as.

Ao longo das discussoes, alguns consensos puderam ser estabele-
cidos e estao consolidados nestas Orientagoes Normativas.

O NAAPA conta com duas modalidades de atencao: os grupos
de trabalho com membros das Unidades Educacionais e o atendi-
mento direto a Unidade Educacional mediante itinerancia da equipe
multiprofissional.

Caderno de Debates do NAAPA - Vol. 3
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Tais modalidades sdo compostas por diferentes procedimentos,
expressos na primeira parte deste documento. Sao eles: observagoes;
entrevistas; analises de documentos e registros; grupos reflexivos in-
terventivos; reunides interdisciplinares; agcoes ludicas; visitas técnicas
- experiéncias no territério. Cada um dos procedimentos é caracte-
rizado, expressando o acordo dos/as profissionais a respeito do que
é possivel e desejado na atuagiao das equipes multiprofissionais do
NAAPA.

Em um segundo ciclo de formagao, as equipes sistematizaram seu
fluxo de trabalho, sendo caracterizado da seguinte maneira: portas de
entrada; desenvolvimento de agoes; critérios e processos de finaliza-
¢ao da agao; registros e avaliagao do trabalho do NAAPA.

Por fim, o terceiro ciclo consolidou as atribuicdes de cada uma
das fungoes que compoem a equipe multiprofissional do NAAPA: o
que caracteriza, o que se espera e o que nao deve ser realizado por
coordenadores/as, psicdlogos/as, fonoaudidlogos/as, assistentes sociais
e psicopedagogos/as é apresentado na ultima se¢iao deste documento.

Para finalizar, destacamos que o trabalho aqui registrado é resul-
tado de um processo amplo e participativo, fundado no cotidiano das
experiéncias educacionais das equipes, na interlocugao com outras po-
liticas sociais e marcado pelas possibilidades de didlogo com diferentes
campos tedricos. Este é seu maior valor: representar a sistematizagao
das discussoes, acordos e apostas de uma equipe que teve a liberdade
de criar diariamente formas de apoio e acompanhamento a educandos
e educandas que vém tendo ameagado, por motivos intrinsecos ou ex-
trinsecos a vida diaria escolar, seu legitimo direito a Educagao.



1. Procedimentos de
trabalho do NAAPA

1.1 Observacao

1.2 Entrevista

1.3 Analise de documentos e registros
1.4 Grupo reflexivo interventivo

1.5 Reunido interdisciplinar

1.6 Acoes ladicas

1.7 Visita técnica - experiéncias no territorio






1.1 Observacgao

Qual o oficio do/a observador/a? Necessitamos observar o que
ha nos diferentes espagos escolares? Para que observar? O trabalho
de observagao envolve inUmeras nuances e questionamentos.

A equipe do NAAPA recebe solicitagoes de apoio e acompanha-
mento por meio de documentos da Unidade Educacional, da Rede de
Protecao Social e dos/as profissionais e diferentes setores da DRE.
Apbs leitura, analise e reflexao acerca dos documentos e relatérios
apresentados, a equipe multiprofissional do NAAPA propde agoes e
procedimentos, sendo a observacao um deles.

Segundo Vianna (2003, p. 12),“a observacao é uma das mais im-
portantes fontes de informagao”, por meio deste procedimento é
possivel se aproximar do relato da demanda escolar.

De acordo com Freire, observar envolve atengao e presenca,
ver e escutar sao a¢oes imprescindiveis na constru¢ao do olhar:“A
acao de olhar e escutar é um sair de si para ver o outro e a reali-
dade segundo seus proprios pontos de vista, segundo sua histéria”
(FREIRE, 1996, p. 2).

O procedimento de observagio, articulado a outras a¢oes e pro-
cedimentos, tais como entrevista, agoes ludicas, visitas, grupos, dentre
outros, pode colaborar na compreensao de uma situagao apresentada
e na tomada de decisiao. A observacao feita de forma minuciosa, com
escuta atenta e cuidadosa, pode ampliar saberes sobre as relagoes que
ocorrem dentro do espaco escolar (FREIRE, 1996).

Vianna (2003) sugere que nao basta simplesmente olhar, é neces-
sario saber ver, escutar, identificar e descrever os diversos tipos de
interagoes e processos humanos de organizagao.

A observacao pode ser utilizada de forma sistematica ou assiste-
matica. Na primeira, faz-se uma descri¢ao estruturada de um contex-
to ou verificam-se hipoteses de causas para determinados fenémenos

Caderno de Debates do NAAPA - Vol. 3
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sem a intervencao do/a observador/a, que se utiliza de um roteiro
especifico com um foco de analise preestabelecido. Na segunda, a
observagao acontece de forma participativa, isto é, o observador atua
dentro do grupo e com um papel definido.

A experiéncia de observacao para a equipe do NAAPA aconte-
ce de forma assistematica, pois o olhar e a escuta envolvem media-
¢ao, reflexao e estudo.

Este procedimento tem por objetivo a aproximagao de uma si-
tuagao complexa, pois permite o acesso a informagdes, a construgao
de leituras do cotidiano das relagoes, a aproximacao do contexto,
aspectos que transcendem o que se obtém por meio de relatos ou
de registros. A observagao nao visa a tabulagoes, nem padroes de
comparagoes, mas a ampliagao e a compreensao acerca das relagcoes
interpessoais e das praticas pedagdgicas. Intenta encontrar indicios
e sinais que interfiram no processo de escolarizagao, realizando, por
meio da pesquisa, a busca de elementos que se correlacionem com a
solicitagao realizada. Segundo Gerhardt e Souza (2009, p. 12 apud GIL,
2007, p. 17), pesquisa é definida como o

(...) procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos proble-
mas que sao propostos. A pesquisa desenvolve-se
por um processo constituido de varias fases, desde
a formulagdo do problema até a apresentagio e dis-
cussao dos resultados.

Assim, entende-se que so6 se inicia uma pesquisa se houver uma
pergunta a ser respondida e, nesse sentido, a observacao seria um dos
procedimentos adotados no processo investigativo que, na perspec-
tiva da equipe do NAAPA, faz-se a partir da multiplicidade de olhares
dos/as integrantes que compoem a equipe.

O processo de observagao permite “identificar as potencialida-
des, fragilidades, desafios e conquistas” (SAO PAULO, 2016, p. 3) da
equipe escolar, dos processos de escolarizagao dos/as estudantes e
das relagoes interpessoais que acontecem nos espagos educativos.



Portanto, a observagao possibilita rever e ampliar as hipoteses
levantadas a partir da andlise e da reflexao sobre a demanda educa-
cional, norteando as proximas agoes e permitindo a impressao de
marcas sobre a construgao e a reconstrucao do projeto educacional,
tendo sempre em vista a garantia dos direitos de aprendizagem e a
qualidade social da educacao.

Considerando as acoes do NAAPA a partir de Grupos de Tra-
balho (GT) ou de Atendimento Direto a Unidade Educacional (itine-
rancias), a observagio pode ter objetivos distintos:

* Modalidade GT: a observagao se da a partir da escuta dos
relatos dos/as diversos/as participantes do grupo sobre as
solicitagOes realizadas ao NAAPA.

* Modalidade itinerancia: a observagao ocorre ja como efei-
to de uma leitura sobre as solicitagoes realizadas ao NAAPA,
quando a equipe avalia a necessidade de buscar mais elemen-
tos para compreender a situagao e eleger um foco a ser co-
nhecido em maior profundidade. Assim, podem-se observar,
na itinerancia, as relagoes dos diversos agentes do espago es-
colar; a sala de aula, os espagos informais da escola, a organi-
zagio dos tempos e espagos, o territorio em que se insere a
escola, as relacoes comunitarias, etc.

Durante a observagao, é necessario adotar uma conduta ética,
respeitosa e nao invasiva, garantindo a confidencialidade e a privaci-
dade das informagoes acessadas, buscando nao estigmatizar (BRASIL,
2012), nem ser conivente com situagoes de violagoes de direitos.

Planejamento

Para organizar e sistematizar o procedimento da observagao
é fundamental que a equipe do NAAPA tenha a compreensao das
diferentes possibilidades de utilizagao da observagao, bem como
considere que diferentes interpretagdes poderao ser construidas
a partir da observagao.
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A observacgio tem sentido quando relacionada a uma questao que
precisa ser aprofundada e, para isso, necessita apresentar intencionali-
dade. Observar produz novas possibilidades de reflexao, auxiliando no
processo de desvelamento da trama em que se insere a situagao.

E fundamental construir previamente quais serio os pon-
tos de observagao. Saber quais sdo as intengdes possibilita ao/a
observador/a um maior niimero de inferéncias permitindo uma ar-
ticulagao da agao com conceitos teoricos. Nessa perspectiva, Freire
(1996, p. 3) aponta: “Por que é necessario focalizar o olhar? Olhar
sem pauta se dispersa. Olhar pesquisador tem planejamento prévio
da hipotese que se vai perseguir...”.

Realizacdo da observacido

O procedimento precisa ser acordado coletivamente com a Uni-
dade Educacional, sendo que as pessoas envolvidas no contexto de
observacao devem ser informadas sobre sua finalidade.

O periodo de observagao é ajustado ao tempo necessario para
responder as hipoteses suscitadas pela leitura dos registros ou pela
escuta daqueles/as que fizeram a solicitagao de acao do NAAPA.

A observagao, para o NAAPA, refere-se a contextos, a cenas so-
ciais de interagao entre pessoas, entre pessoas e objetos da cultura,
evitando, assim, a observagao de pessoas fora do contexto em que
estao inseridas, o que incorreria no erro de leituras naturalizantes de
comportamentos e atitudes que sé podem ser lidas se inseridas em
um tempo determinado levando em consideragao um conjunto de
interagoes.

O procedimento descrito pode ser realizado por todos/as os/
as integrantes do NAAPA, tendo em vista que a diversidade de pro-
fissionais possibilitara olhares distintos sobre uma mesma situagao,
potencializando as leituras e enriquecendo as discussées. E importan-
te ressaltar, entretanto, que o nimero de observadores/as em uma
mesma situacao deve ser avaliado a cada agao e que as escolhas dos
profissionais precisam ser feitas em funcao das caracteristicas apre-
sentadas pela solicitagao feita ao NAAPA.

20



Elaborar perguntas reflexivas/criticas para nortear o momento
da observagao contribui para que esta agao se efetive. Sao fases im-
portantes do processo: o registro e a analise das observagoes, buscan-
do sistematizar o conhecimento produzido que deve ser articulado a
outras agoes relacionadas a situagao em questao.

Para cada observagao ha que se pensar também no compromisso
com a devolutiva a respeito do que foi percebido. A¢oes propositivas
a partir da observagao mobilizam saberes e podem transformar o
contexto que gerou a situagdo complexa.

1.2 Entrevista

A entrevista é um procedimento amplamente utilizado no
campo das Ciéncias Sociais. E uma forma de interagio social que
se constitui em um didlogo entre duas ou mais pessoas cuja inten-
cdo esta em aproximar-se da solicitagao realizada, conhecendo as
narrativas sobre a situagao para, assim, construir coletivamente
planos de agao. Esse didlogo ocorre mediante acordos prévios,
interesses e expectativas de ambas as partes — entrevistador/a e
entrevistado(s)/a(s).

Pode ser organizada de forma aberta, semiaberta ou fechada. A
perspectiva de uma entrevista reflexiva “podera auxiliar na constru-
¢ao de uma condigao de horizontalidade (...)” que “tem o sentido de
refletir sobre a fala de quem foi entrevistado, expressando a compre-
ensio dela pelo entrevistador e submeter tal compreensao ao pro-
prio entrevistado” (SZYMANSKI, 2011, p. 15).

A entrevista € um recurso importante do NAAPA, na medida em
que promove um didlogo com a equipe escolar ou com os familiares
e educandos/as, permitindo que se pense colaborativamente sobre
as questoes pertinentes a aprendizagem. Ao permitir a construgio/

21
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ampliagao de um vinculo, permite também a ressignificagio do olhar
sobre as questoes apresentadas, criando ou fortalecendo possibilida-
des conjuntas de agao entre equipe escolar e equipe do NAAPA e
demais servicos que compoem a Rede de Protegao Social.

Principios e diretrizes éticas da entrevista

Os principios e posturas éticas que norteiam o trabalho de en-
trevista no NAAPA sao:

* A escuta de narrativas: abertura de espago para a es-
cuta das diferentes narrativas sobre as questoes a serem
trabalhadas, entendendo que uma situagao complexa é
composta por diferentes perspectivas. O/A entrevistado/a
pode nao saber responder as questbes formuladas ou
respondé-las de forma incoerente e confusa, cabendo ao/a
entrevistador/a conduzir a conversa de forma a ajuda-lo/a
neste processo, a partir de um resgate de memorias e po-
sicoes sobre a situagao vivida;

* A dialogicidade: visa ao didlogo e compartilha experién-
cias, a partir de uma relagao horizontal, promove a cons-
trucio e reconstrucao do pensamento, da agao e da refle-
xao, podendo problematizar, ampliar e questionar o que se
apresenta a priori;

* O cuidado com o juizo de valor por parte do/a
entrevistador/a: nota-se importante observar a necessida-
de de uma atengio continua e autocritica do/a entrevistador/a
para que, 20 mesmo tempo em que se possa reconhecer a
relacdo de poder estabelecida na agao, o entrevistado/a seja
alvo de cuidado e nao de constrangimento.As reagoes do/a
entrevistado/a fazem parte do material levantado pela entre-
vista, assim como as dindmicas observadas no espago institu-
cional. O/A entrevistador/a devera estar atento as questoes
institucionais que atravessam a conversa, bem como as dina-
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micas pertinentes no momento da entrevista em relagao ao
espago em que ela acontece.

* A entrevista demanda tempo: pode aproximar das
questoes relacionadas ao processo de escolarizagio e
construir/ampliar vinculos com as pessoas implicadas na
questao, podendo assim compor possibilidades de agoes e
reelaboragoes conjuntas.

* Responsabilidade e cuidado com as informacgdes: ze-
lar pelas informagoes obtidas, tendo cuidado e atengao em
relagao ao seu uso e registro. O sigilo visa garantir cuidado
com as pessoas envolvidas, podendo a equipe do NAAPA
pensar em conjunto, quais informagoes sao pertinentes para
compartilhar e com quem, a fim de planejar agoes.

* A conducdo pode ser flexivel: suas caracteristicas depen-
dem do objetivo da situacao e do contexto.

A partir desses principios, entendemos que a entrevista nao tem
o objetivo de verificar, apontar ou culpabilizar alguém ou algo pela
situagao que se pretende abordar.A postura de entrevistador/a esta
no campo da investigacdo de uma situagdo sempre tomada como
complexa, com o objetivo de conhecer para, assim, criar agoes con-
juntas e potentes sobre ela. Portanto, visa a contextualizagao da
situagao apresentada, buscando conhecer os sujeitos envolvidos na
questdo, bem como o compartilhamento de saberes e experiéncias
sobre a situagao vivida.

Contexto e utilizacdao da entrevista

E preferivel que a entrevista seja realizada em um local resguar-
dado e silencioso, sem interrupgao, levando em consideragao o tipo
de entrevista, o ciclo vital, a quantidade de pessoas presentes, entre
outros fatores.
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A conducdo da entrevista

Apoiados/as em Szymanski (2011), tragcamos alguns pontos
que favorecem a escuta e o levantamento relevante de informa-
¢oes, ajudando na compreensdao e na conducao das agoes. E im-
portante o conhecimento prévio do assunto a ser discutido na
entrevista, podendo, a partir dai, pensar coletivamente seu objeti-
vo e sua forma.

A entrevista podera ser iniciada por meio da apresentacio da
equipe e da explicitagio dos motivos da conversa. E interessante que
este momento tenha um clima informal, pois a descontragao favorece
a criagdo de vinculo e, posteriormente, a obtencao de informagoes
importantes. Esperamos criar uma situagdo em que a(s) pessoa(s)
entrevistada(s) possa(m) se sentir confortavel(is) para questionar os
motivos da entrevista e antecipar os acordos em relagiao ao sigilo e

ao cuidado com as informacgdes ali relatadas.

Em um segundo momento, é importante garantir que todas as
pessoas (educadores/as, educandos/as, outros/as profissionais, familia-
res) apresentem-se.A formulagao de uma pergunta ampla no inicio da
entrevista € interessante na medida em que abre espago para que a(s)
pessoa(s) entrevistada(s) nos apresente(m) o tema a ser trabalhado
na sua forma e a partir dos seus posicionamentos e informagoes. As-
sim, o/a entrevistador/a podera realizar perguntas complementares,
se avaliar pertinente.

Posteriormente, a partir do relato da(s) pessoa(s) entrevistada(s),
o/a entrevistador/a podera apresentar sua compreensio do que ou-
viu, permitindo a possibilidade de corregao, contraposicao ou com-
plementagao, dando assim foco ao assunto discutido. Em alguns mo-
mentos, € interessante oferecer sinteses para apresentar como o/a
entrevistador/a esta acompanhando o relato do/a entrevistado/a. No
intuito de avangar na constru¢io de compreensoes sobre a situagao
discutida e no compartilhamento de saberes e experiéncias, sdo im-
portantes os momentos de explicitacao de opinides (quando as ideias
aparentam estar confusas ou demasiado complexas), questoes focali-
zadoras (quando as intervengoes parecem estar fugindo do tema da
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conversagao) e questoes de aprofundamento (quando um determina-
do assunto necessita de maior detalhamento).

E, por fim, sao relatadas as consideragoes finais, com as expli-
citacoes a respeito da orientacao do trabalho a ser desenvolvido,
propondo uma parceria com a escola e/ou familia, de cunho peda-
gogico, educativo e/ou social, em prol do melhor desenvolvimento
do/a educando/a.

Os aspectos verbais de uma entrevista tendem a ser melhor
compreendidos e,embora passiveis de interpretagoes, sio mais propi-
cios a objetividade, reorganiza¢oes e reformulagoes, permitindo ao/a
interlocutor/a trilhar alternativas para se fazer entender. No entanto,
os aspectos nao verbais sdao igualmente importantes, desde o primei-
ro contato. Cabe ao/a condutor/a inicial da entrevista estar atento/a a
esses sinais e decidir como lidar com eles.

Como iniciar esse contato? Mais formal? Mais acolhedor? Quan-
do abordar a questao chave?! Estas sao questoes que perpassam o
trabalho do/a entrevistador/a.

Tipos de Entrevista

e Com a Unidade Educacional: as entrevistas podem ser
abertas ou semiabertas, a fim de levantar dados sobre o con-
texto da Unidade Educacional, das atividades pedagogicas, da
relagio com a comunidade e com a equipe gestora, docente
e outros/as profissionais. Exigem disponibilidade para escuta
e manejo dos afetos que aparecem durante o dialogo — irri-
tagao, frustragao, desanimo, etc. — cuidando de nao pessoali-
zar as explicacoes. Ha que se manter a clareza sobre o sen-
tido de construgao conjunta do trabalho, com profissionais
da Unidade Educacional e do NAAPA envolvidos/as na acao.

e Com o/a educandol/a: é possivel a realizagio de entre-
vistas com educandos/as. Dependendo da faixa etaria do/a
educando/a, a entrevista pode ter um carater mais ludico,
fazendo uso de brinquedos e materiais graficos para con-

25

Caderno de Debates do NAAPA - Vol. 3




duzir uma conversa, jamais se configurando como avaliagao
diagnostica do sujeito, respeitando o protagonismo e a impli-
cacio do/a educando/a com a situacio. E necessario respeito
pelo tempo do/a educando/a e pelo espago que ele/a oferece
para o didlogo e aproximagao, nao forgando nenhuma agao
que possa violar a integridade fisica ou psicologica da pessoa.

e Com a familia/responsaveis: com familiares ou respon-
saveis pelo/a educando/a, a entrevista pode ter uma carac-
teristica mais aberta, em local reservado para que se sin-
tam a vontade para dizer o que pensam e percebem sobre
a situacdo. Além disso, a entrevista tem ainda o intuito de
criar possiveis articulagdes entre dindmicas relacionais intra
e extra-escolares e o processo de escolarizagao. Em suma,
trata-se de estabelecer parceria com os sujeitos envolvidos
com os cuidados do/a educando/a, a fim de que seja ampliada
e compartilhada a compreensao sobre a situagao, bem como
sejam construidas colaborativamente possibilidades de agao.

1.3 Analise de
documentos e registros

O NAAPA age na perspectiva de que todos e todas tém o
direito a educagao. A aprendizagem é algo universalmente possi-
vel, considerando as singularidades e subjetividades no coletivo da
Unidade Educacional.

Assim, como nao ha forma Unica de documentar, nao ha mode-
lo e, portanto, é preciso ter clareza sobre quais elementos analisar

Caderno de Debates do NAAPA - Vol. 3

nesses documentos. Assim, fica explicitada a importancia de se bus-
car, em conjunto com a equipe escolar, a maneira mais potente de
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registrar, documentar, comunicar, considerando a especificidade das
situagoes em questao, de acordo com o que consta ho documento
Observacao e Registro

Os registros expressam como seus autores observam,
sentem e pensam sua participagao no mundo. Quando
temos contato com esses registros, nosso modo de
olhar e de sentir ‘conversa’ com o do autor e com
os dos outros leitores compondo uma meméria que
deixa de ser s6 de quem fez o registro para se tornar
coletiva. (BRASIL, 2006, p. 13)

Por que se |é um documento? Para que ele serve? Como se
deve realizar sua leitura? Essas sao questoes que permeiam a analise
dos documentos.

O envio pelas Unidades Educacionais de relatérios abertos (ou
seja, relatorios nao padronizados, sem roteiros preestabelecidos) per-
mite uma primeira analise para a a¢do do Nucleo de Apoio e Acom-
panhamento para Aprendizagem — NAAPA, pois é possivel observar
como a equipe da Unidade compreende o/a educando/a, como se
percebe no processo de escolarizagao, como se apresentam as rela-
¢oes e quais concepgoes embasam a descrigao da situagao.

A anilise de documentos e registros propicia o conhecimento
inicial acerca da situagao apresentada, em relagao aos elementos que
a compoe e os sujeitos envolvidos. Para o NAAPA, os documentos
tém como objetivo provocar reflexoes sobre como apoiar a Unidade
Educacional no avango da aprendizagem dos/as educandos/as.

O registro produzido pela Unidade Educacional, por vezes, expoe
situagoes de vulnerabilidade e fragilidade dos/as educandos/as, por-
tanto, faz-se necessario que seja tratado com ética e sigilo.A discussao
desse registro precisa ser feita pelas pessoas envolvidas, na perspec-
tiva de nao entrar em julgamentos ou exposigoes que possam causar
constrangimentos e rotulagoes.

Esses documentos, produzidos pelas equipes das Unidades Edu-
cacionais, podem apresentar, de forma explicita, praticas pedagogicas
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e educativas, como também, de modo implicito, concepgoes e posi-
cionamentos que embasam as agoes realizadas. Contudo, a qualidade
do registro e/ou a escassez de informagoes também podem indicar
como a equipe escolar percebe e se implica com o processo de esco-
larizagao desses/as educandos/as.

Apos a andlise dos documentos, sao elaboradas perguntas que
nortearao as acgoes realizadas pela equipe do NAAPA, destacando
quais informagoes podem ser relevantes na situagao apresentada
pela Unidade. As perguntas precisam se comprometer com a busca
efetiva de caminhos para auxiliar o processo de aprendizagem dos/
as educandosf/as.

E importante refletir sobre quais documentos sao necessarios e
como se faz a sua analise. Questionar se ha realmente a necessidade
da leitura de todos os documentos e com quais critérios.

O NAAPA trabalha na perspectiva de que a analise dos docu-
mentos deve ser cautelosa e nao enfatizar a ideia de que as questoes
do processo de aprendizagem estao restritas aos/as educandos/as,
nao reduzindo a compreensao dos fendmenos escolares a questoes
comportamentais, sem que sejam consideradas as intervengoes peda-
gogicas e educativas realizadas pelas Unidades Educacionais.

Nesse sentido, a andlise de um documento ou registro envolve
também um processo de intervencao e problematizagao, possibilita a
reflexao sobre as informagoes implicitas e sobre as informagoes nao
registradas, em um contexto com mais ddvidas que certezas. Dlvidas
que permitem avangarmos ha construg¢ao de perguntas e processos
de compreensao da vida escolar, das ofertas educacionais, das carac-
teristicas da Unidade e do percurso do/a educando/a.

Além da leitura criteriosa dos documentos, levando em
consideragao os objetivos do NAAPA, é de fundamental impor-
tancia a apropriagao de conhecimento das publicagoes oficiais que
fundamentam as concepgoes dos diferentes tempos da vida e a
politica educacional da Rede Municipal de Ensino de Sao Paulo
— RMESP, por exemplo, o Programa Mais Educagao Sao Paulo, a
Orientagao Normativa n® 01/13, Curriculo Integrador da Infancia
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Paulistana, AGIR e AGIR com a escola. A reflexao precisa levar em
consideracao os documentos e propostas educacionais vigentes,
inclusive da Portaria do NAAPA.

A partir desse primeiro momento de andlise, é preciso considerar:

Aspectos sociais, historicos e culturais que constituem a vida
de nossos/as educandos/as, bem como caracterizam nossas
instituicoes educacionais;

O percurso/trajetéria da/na Unidade Educacional nesse pro-
cesso, os profissionais envolvidos, as concepgoes de educa-
¢ao, as praticas realizadas, entre outros aspectos;

O histérico do/a educando/a, ou seja, quando foi percebida a
situagao, como foi caracterizada, qual o contexto em que o/a
educando/a estava envolvido/a;

Os/as autores/as dos documentos produzidos, como os re-
gistros sao produzidos e como dialogam entre si;

Os desdobramentos educativos e pedagogicos que a escola
realizou diante da situacao apresentada.

O NAAPA podera contribuir para a pratica do registro da
documentagao pedagogica, sempre pautado na relagao dia-
l6gica, rompendo o ciclo de que a produgao de documentos
seja realizada apenas quando solicitada por outras instancias,
e que nao seja efetivamente utilizado pela escola na avaliagao
do processo de aprendizagem.

A reflexdo a respeito do que se analisa em um documento deve
suscitar indagagoes sobre o processo de escolarizagdo, por isso é
necessario um levantamento de perguntas e hipéteses. Tendo esse

objetivo como premissa, a andlise dos documentos deve seguir os
seguintes passos:

I° momento — andlise do relatorio escolar para a busca de
perguntas e informagoes dos processos pedagogicos e educati-
vos, tanto dos/as educandos/as quanto da comunidade escolar.

29

Caderno de Debates do NAAPA - Vol. 3




"
K}
>
<
o
<
<
=z
o
o
w
4]
et
[
a
[9)
o
v
o
o
c
£
9]
o
[+
)

* 2° momento — anilise de documentos pedagdgicos.

*  3° momento — dependendo da necessidade, andlise de do-
cumentos escolares e nao escolares, para colaborar com a
Unidade Educacional na situagao apresentada.

Considerando que a atuagao do NAAPA se da na perspectiva
multiprofissional, € importante destacar que a leitura dos documen-
tos é de responsabilidade de todos/as os/as integrantes da equipe, nao
havendo sobreposicao de fungao nessa agao.

Apesar de a andlise de documento ser imprescindivel, o trabalho
do NAAPA ni3o esta pautado somente na leitura e analise de docu-
mentos, nem na realizagio de um dossié. A documentagao fornece
elementos importantes, mas nao se encerra em si mesma. Para apoiar
a escola, é necessario um conjunto de agoes, como entrevistas, obser-
vagoes, experiéncias no territorio, entre outras.Torna-se fundamental
que a equipe do NAAPA tenha acesso a outros registros, como do-
cumentaciao pedagodgica, documentos escolares, e nao escolares, de-
pendendo da situagao.

De acordo com a relevancia, esses documentos foram cate-
gorizados em:

* Relatério Escolar — todo documento/solicitagao que che-
ga da escola para o NAAPA. Nao ha roteiro ou formulario
para tal. A organizagao do conteldo é de escolha da Uni-
dade. Como ja afirmado, o documento livre permite a pro-
ducao de hipoteses sobre como a Unidade se vé e como
compreende a situagao, como se percebe na Rede, que lugar
o educando e a educanda ocupam nas relagoes escolares,
podendo ou nao haver aspectos pedagogicos explicitados.

* Documentacdo Pedagégica — todo documento relacio-
nado ao processo pedagdgico dos/as educandos/as, como
suas produgdes (cadernos, trabalhos, portfélios, etc.) e ou-
tros documentos (projeto politico-pedagogico, projetos es-
peciais de agao, planos de ensino, projetos, avaliagoes, etc.).
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* Documentos Escolares — todo documento produzido
pela escola, mas que nao tem, necessariamente, relagao dire-
ta com os processos pedagogicos, tais como: planta predial,
controle de alimentagdo escolar, informagdes de mobiliario,
transporte escolar, prontuarios, livro de ocorréncias, etc.

* Documentos ndo escolares — todo documento nao pro-
duzido pela escola, como relatorios e laudos de saude, rela-
térios de outras instituicoes educacionais ou socioeducati-
vas, intimagoes, pareceres da Conselho Tutelar, entre outros.
A maneira como a equipe escolar dialoga com a Rede de
Proteciao Social, por meio de relatérios enviados e recebi-
dos, também é considerada importante, pois fornece indicios
sobre o percurso realizado.

1.4 Grupo reflexivo interventivo

Breve definicao do procedimento

O grupo reflexivo interventivo € um procedimento que se baseia
nas contribuigoes das pesquisas e discussoes a respeito da metodolo-
gia do grupo focal, especialmente nas contribuicoes de Gatti (2012).
Nessa perspectiva, os/as participantes trazem sua compreensao e per-
cepgao sobre situagoes que viveram no cotidiano, expondo impressoes,
interpretagoes e entendimento sobre um tema. O debate é construido
entre os/as participantes do grupo em um processo de construgao co-
letiva, que é mais importante que o contetdo apresentado.

Para propormos o grupo reflexivo interventivo, apropriamo-nos
da poténcia da metodologia apresentada acima, considerando a au-
toria da escola, o fortalecimento das redes protetivas e as diferen-
¢as como principios do Nucleo de Apoio e Acompanhamento para
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Aprendizagem-NAAPA. Na busca por ressignificar as potencialidades
do grupo focal em contextos educacionais, propomos um espago de
escuta e reflexao, que contribua, quando necessario, para a transfor-
macgao das praticas pedagédgicas e educativas.

No grupo reflexivo interventivo, os profissionais do NAAPA atu-
am em duplas, no intuito de fomentar a discussio sem impor sua
visao de mundo ou fazer afirmagoes e/ou juizos de valores, visando a
criagao de condiges para que as pessoas sintam-se seguras para falar
e participar livremente.

Diretrizes éticas

Segundo a Portaria n° 6.566, de 24 de novembro de 2014, o
NAAPA tem por principio articular e fortalecer a rede de protegao
social no territério, apoiar e acompanhar as equipes docentes e
gestoras no processo de ensino-aprendizagem dos/as educando/as.

Reunir pessoas para o grupo reflexivo interventivo exige ética
e cuidado, de modo que todos/as os/as envolvidos/as se expressem
favorecendo um ambiente plural de confianga e respeito. Nesta
acao, o/a facilitador/a sera o/a mediador/a das diferentes vozes,
por isso “[...] ele precisa apresentar com ética e clareza os multi-
plos pontos de vista, nao substituindo a voz dos participantes pela
sua” (GATTI, 2012, p. 55).

E importante trabalhar a fim de que o espaco de acolhimento
e escuta seja potente e que as solicitagoes trazidas pelas Unidades
Educacionais sejam qualificadas, a partir de consideragées construi-
das coletivamente, promovendo a¢oes que gerem autoria da comu-
nidade educacional.

Finalidades

O grupo reflexivo interventivo tem como principal finalidade
promover a discussao em torno de uma problematica. E importante
que a questao disparadora seja explicitada e o dialogo organizado por
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um roteiro semiestruturado, que podera ser elaborado a partir das
informagoes compartilhadas com o NAAPA, por meio de relatérios,
participagao em reunides, trabalho itinerante, entre outros.

Na realizagao do grupo reflexivo interventivo,a dupla responsavel
pela condugao do trabalho, profissionais do NAAPA, devera garantir
o didlogo e o entendimento do grupo. Precisara estar atenta para que
as partes se sintam ouvidas e acolhidas em suas dificuldades. A dupla
responsavel pelo trabalho nao julga e nem aconselha, apenas ouve e
busca encontrar, junto com as pessoas envolvidas, o que realmente é
de interesse coletivo. E preciso cuidado com a conducio do grupo,
ja que fatos importantes poderao emergir na situagao do encontro,
sendo necessario inseri-los de acordo com suas devidas importancias.

Contextos de utilizacao

O grupo reflexivo interventivo pode ser organizado em um am-
biente de discussiao sobre uma tematica de interesse de todos os/as
participantes. E importante salientar que todos/as tém direito a voz
e podem contribuir expondo o seu parecer sobre o tema discutido.
Deve-se ressaltar que a discussao nao busca o consenso, mas tem
como principio potencializar as reflexdes do grupo.

,

E possivel apresentar uma tematica em que os/as participantes
do grupo, da Unidade Educacional ou de outros equipamentos da
regiao possam contribuir com suas experiéncias, construindo e re-
construindo potencialidades da demanda discutida.

Nesse espaco, ha necessidade de se fomentar as discussoes buscan-
do, por meio da reflexao, criar possibilidades para a agao colaborativa.

Ainda inspirados/as no grupo focal, sugerimos que o grupo refle-
Xivo e interventivo seja composto por até doze participantes e dois/
duas facilitadores/as do NAAPA, com duragido prevista entre uma
hora e meia e trés horas, no maximo.

O encontro ndo deve ter carater diretivo, apresentando-se como
um espago de escuta e acolhimento diante de situagoes apresentadas,
sejam elas conflituosas ou nao. A adesio dos/as participantes deve ser
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voluntaria e os/as facilitadores/as devem trabalhar no sentido de criar
um espago de mutua confianga, a fim de que os/as participantes possam
expressar suas percep¢oes e suas perspectivas diante da problematica,
em uma participagao ativa. Cabe aos/as facilitadores/as também possibi-
litar que o foco no assunto seja mantido e que o grupo nao se configure
como juiz de uma determinada situacao. (GATT1,2012; GONDIM, 2002).

A composicao do grupo depende da situagao apresentada. Faz-se
necessario considerar o que se sabe sobre a demanda apresentada,
podendo estar presentes os/as professores/as, a equipe gestora
(coordenadores/as, diretores/as e assistentes), familiares/responsaveis
do/a educando/a e membros da rede de protecao social. O fundamental
é respeitar o principio ético de que todos/as tém o direito a voz, de
maneira democratica e com imparcialidade.

Para tanto, é importante que o encontro ocorra em circulo, com
a possibilidade de visualizagao de todos/as os/as participantes por to-
dos/as e, se possivel, uma mesa e dispor de materiais ou qualquer
recurso tecnoldgico para auxiliar nos registros ou na dinimica do
encontro.

Destacamos que esses espacos podem ser planejados tanto nas
Unidades Educacionais, em espagos de DIPED/DRE quanto nos equi-
pamentos da Rede de Protegdo do territorio, possibilitando atender
aos incisos | e IX do art. 5° da Portaria SME n°6.566/2014.

Desafios e possibilidades

Uma das potencialidades do grupo reflexivo interventivo é o ma-
terial que emerge das discussoes (ideias, opinides, modos de ver; atitu-
des, valores, entre outros) que, evidenciados e debatidos coletivamen-
te, permitem mudangas, influéncias reciprocas, acordos e desacordos
produzidos e alterados ao longo da dindmica do trabalho.

Cabe ressaltar que o uso desse procedimento apresenta desafios
em termos de certas generalizagoes pelo nimero pequeno de parti-
cipantes ou mesmo quando se buscam informagoes delicadas, as quais
nao podem ser partilhadas no grupo.
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Outro desafio importante esta evidente no sentimento de des-
confianga, na limitagdo comunicativa ou na inseguranca em relagao a
confidencialidade. Nesse caso, o grupo pode gerar intimidacoes ou
barreiras defensivas, que precisam ser percebidas e trabalhadas pelos/
as facilitadores/as.

Consideramos que, a partir do grupo reflexivo interventivo, é
possivel compreender melhor o sentido das diferengas e/ou proximi-
dades entre o que as pessoas dizem e o que elas fazem, permitindo
articulagoes sobre diferentes percepgoes e ideias.

1.5 Reunido interdisciplinar

Considerando os avangos do processo de democratizagao
da educagao presentes na Constituicio Federal de 1988, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao (Lei n® 9.394/96), no Plano Nacional
de Educagao (PNE 2014-2024) e no Plano Municipal de Educagio (Lei
n° 16.271/15), que orientam as politicas publicas atuais para a garantia
do acesso, permanéncia e qualidade social do processo de escolariza-
¢ao, o desafio que se apresenta é o de assegurar a permanéncia dos/as
educandos/as no ambiente escolar com vistas aos direitos de apren-
dizagem.

A equipe do NAAPA compreende que algumas situagoes viven-
ciadas no cotidiano escolar sao complexas e requerem um olhar sen-
sivel que considere a diversidade dos modos de ser, viver, conviver
e as dimensdes que compoem essas experiéncias. De acordo com
Santos, a diversidade deve ser compreendida como direito, assim,

Temos o direito de ser iguais quando a nossa diferen-
¢a nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes
quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a ne-
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cessidade de uma igualdade que reconhega as diferen-
¢as e de uma diferenga que nio produza, alimente ou
reproduza as desigualdades (SANTOS, 2003, p. 56).

Diante disso, o NAAPA tem como um dos principios de trabalho
a atuagiao em conjunto com diferentes sujeitos que estao, direta ou
indiretamente, envolvidos no processo educativo. Nessa perspectiva,
a reuniao interdisciplinar constitui-se como um procedimento poten-
te a ser trabalhado nas duas modalidades de atencio do NAAPA
(Grupos de Trabalho e Itinerancia) para apoiar e acompanhar situa-
¢oes que mobilizam os sujeitos no cotidiano escolar.

A reuniao interdisciplinar configura-se como agao dialégica, mo-
mento no qual cada sujeito apresenta seus olhares e saberes acerca
de uma situagao e contribui para a constru¢ao de narrativas que au-
xiliem na compreensao e no enfrentamento das complexidades que
interferem nos processos educativos desenvolvidos pelas Unidades
Educacionais e demais instituicoes de atendimento. O encontro com
diferentes profissionais parte da concepgao de que nao ha saberes
que se sobrepéem, mas que se articulam e se complementam nas ana-
lises da complexidade da vida, das interagoes dos sujeitos e suas sub-
jetividades.A articulagao com os diferentes setores, servigos e prota-
gonistas de cada territorio, considerando seus limites e possibilidades,
compreende um esforgo coletivo na constru¢ao de um trabalho em
rede de protegao social, na perspectiva da garantia de direitos.

Sdo apresentadas e articuladas diferentes narrativas acerca das te-
maticas, contribuindo para o planejamento de estratégias e agdes que
contribuam para o desenvolvimento integral dos/as educandos/as.

Entendemos que a reuniao interdisciplinar acontece por ser
um pressuposto do trabalho do NAAPA a produgao coletiva de
saberes, considerando a pluralidade de ideias, na perspectiva da
compreensao dos sujeitos.

A reunido pode ocorrer em diferentes equipamentos dos terri-
torios, na DIPED, nas Unidades Educacionais, na DRE ou em outros
ambientes, respeitando o acordo realizado com os/as envolvidos.
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Tipos de reuniao interdisciplinar:

Reunido interdisciplinar da equipe do NAAPA:
esta presente no Plano Anual de Trabalho como dire-
triz do NAAPA. Sendo a equipe formada por diferentes
profissionais, faz-se necessario a constituicao de espagos
sistematicos de reflexio, troca de experiéncias, saberes
e fazeres como forma de articulagio e fortalecimento
para o desenvolvimento de agoes junto as Unidades Edu-
cacionais. Tais encontros acontecem semanalmente e é
um dispositivo de atengao as solicitagoes feitas a equipe.
A reuniao compreende o momento no qual os/as pro-
fissionais contribuem, de maneira coletiva, com seus sa-
beres e experiéncias, alinhando-os com os principios do
NAAPA, visando a elaboragao conjunta de possibilidades
de trabalho.

A reuniao interdisciplinar da equipe do NAAPA compreende di-
ferentes momentos:

a.

Estudo e discussao de caso: nesse momento sao estudados os
casos em acompanhamento pela equipe. Essa agcao é impor-
tante no processo de tomadas de decisao sobre a intervengao,
assim como a formagao continuada da equipe envolvida.

Estudo coletivo: esse momento também esta integrado ao
processo de formagiao continuada das equipes do NAAPA.
Consiste em uma agao de fortalecimento das agoes da equipe
por meio das discussoes tedricas a partir da pratica vivenciada
no cotidiano desta politica publica. Assim, a partir da leitura e
discussao previstas na rotina de trabalho, o grupo pode asse-
gurar a producio de saberes em uma perspectiva dialética, em
que a pratica e a teoria sao revisitadas continuamente.

Reunido interdisciplinar intersecretarial: reunides que
contam com a participagao de trabalhadores/as de equipamen-
tos de diferentes Secretarias, tais como, Secretaria de Educacgao,
Secretaria de Salde, Secretaria de Assisténcia Social, etc.
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Estas reunices se destinam a analisar um determinado
caso, procurar os encaminhamentos adequados e o de-
vido acompanhamento, a partir desta articulagao. Tais
reunides também tem carater formativo onde as par-
tes, movidas por necessidades semelhantes, se implicam
no desenvolvimento de agoes para atingir objetivos e
metas comuns (ALMEIDA; PLACCO, 2006).

A criacio de espacgos colaborativos de produgao de saberes e
conhecimentos potencializa as areas de atuagao intersecretarial, pos-
sibilitando que as politicas publicas micro e macro atendam de modo

integral as demandas dos/as municipes.

Reunido interdisciplinar intersetorial: reunides que
contam com a participagao de profissionais de diferentes se-
tores da Secretaria Municipal de Educacao: profissionais da
DIPED, da DICEU, da Supervisio Escolar, do Gabinete, das
equipes gestoras, docentes e de apoio a educagao das Uni-
dades Educacionais, entre outros. Essas reunides podem ser
solicitadas pelo proprio NAAPA ou pelos demais setores,
de acordo com a necessidade de articulacao das acoes. Elas
podem ser caracterizadas da seguinte maneira:

Formativa e Informativa: Nas reunioes formativas sao reali-
zados cursos de formagao, em que podem estar presentes
convidados/as, assessores/as da Secretaria, etc. Nas reunioes
informativas sao discutidos assuntos gerais, como o planeja-
mento de agoes, as agendas das a¢oes realizadas que reinem
diferentes departamentos, etc. Tais reunides criam condi¢oes
para o atendimento das solicitagoes escolares na perspectiva
da emancipagao dos sujeitos, asseguram a articulagao dos
discursos dos diferentes departamentos da Secretaria, favo-
recendo o trabalho coletivo.

Discussao de caso: alguns casos acompanhados pela equipe
do NAAPA podem apresentar uma complexidade que de-
manda ac¢oes de outros setores, como a Supervisao Escolar
e o CEFAI, por exemplo. Hd momentos em que se faz ne-
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cessaria uma discussao de caso entre a equipe do NAAPA e
outros departamentos para pensar coletivamente a atuagao
dos/as profissionais envolvidos/as, seja na construgao de um
plano de agao e/ou na reelaboragao de agdes planejadas.

c. Orientagao: as reunides de orientacao acontecem como uma
forma de intervengio da equipe do NAAPA nas questoes
de alta complexidade. Nelas, a equipe do NAAPA atua como
orientadora de novas agoes, contribuindo para explicitar aspec-
tos advindos de percepgdes originadas nas itinerancias ou nos
grupos de trabalho, com vistas a ressignificagao da situagao.

d. Planejamento e organizagao de agdes coletivas: de acor-
do com as Portarias de Calendario Escolar; Organizagao e
Funcionamento das Unidades Educacionais, além de outras
atividades planejadas nos diferentes setores da DRE, SME e
parceiros de trabalho, intenta-se articular a politica educa-
cional, de salde, de assisténcia social, de direitos humanos,
entre outras, nas agoes formativas das equipes dos NAAPAs.

As reunides interdisciplinar e intersetorial se desdobram em en-
contros especificos como:

* Reunido Interdisciplinar entre NAAPA e Unidade
Educacional: é uma reuniao que surge da necessidade de
aproximagao das situa¢oes do cotidiano escolar, bem como
dos sujeitos deste processo: professores/as, equipe gestora,
educandos/as e toda comunidade escolar, a fim de refletir
sobre os processos educativos e pedagdgicos, construin-
do estratégias que contribuam para a aprendizagem do/a
educando/a, a potencializagao do trabalho coletivo e o forta-
lecimento da Unidade Educacional.

O estabelecimento da Reuniao Interdisciplinar como acao ne-
cessaria junto a equipe escolar se faz a partir da leitura e analise
da equipe do NAAPA, apds a escuta das demandas advindas dos
diferentes sujeitos envolvidos no processo educativo: Unidade Edu-
cacional, profissionais de outros setores da DRE e profissionais da
Rede de Protecao Social. A forma de participacao da equipe é defi-
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nida em conjunto pelos profissionais do NAAPA, considerando as
especificidades de cada situagao e as potencialidades identificadas.
A equipe podera utilizar os colegiados ja existentes como Assem-
bleias Escolares, Grémios Estudantis, horarios coletivos, Conselho
de Escola, Reunido de familiares e responsaveis, Reunido Pedagogica,
Reuniao de equipe gestora/supervisao, etc.

Podem ser classificadas por diferentes objetivos:

a.

Escuta/acolhimento das solicitagoes: esse € o momento ini-
cial de acdo do NAAPA. Ele antecede o planejamento das
acées. E necessario acolher a solicitacio da escola, buscan-
do compreender as relagoes que sao estabelecidas entre os
diferentes sujeitos da comunidade escolar refletindo sobre
as questoes que uma situagao especifica suscita e se confi-
gura como um desafio para a Unidade Educacional. A partir
da apreensao da historia relatada, é possivel pensar em in-
tervengoes educativas que possam potencializar o processo
ensino-aprendizagem.

Orientagao/elaboragao de planos de agao: a partir da escuta
das experiéncias do cotidiano escolar, consideram-se as estra-
tégias ja desenvolvidas pela equipe escolar e, coletivamente,
de modo interdisciplinar, a equipe do NAAPA propoe a pro-
mogao de debates e reflexdes com o intuito de favorecer o
pensamento critico-reflexivo na elaboragio de um plano de
acao para as situagoes complexas que se apresentam como
um problema persistente nas Unidades Educacionais.

Estudos de caso/situagoes do cotidiano escolar: uma possi-
vel de agao junto as Unidades Educacionais encontra-se no
estudo de casos, oferecendo a possibilidade de criar coleti-
vamente estratégias e compreensao em relagao as situagoes
dificeis vividas pelo coletivo da Unidade Educacional. Estudos
pautados nos principios democraticos e na garantia do direi-
to a Educacio.

Dialogos sobre tematicas e estudo teorico: agao realizada
pela equipe do NAAPA na formagao continuada das equipes
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escolares em horario de trabalho. Envolve a participacio em
reunides/colegiados da prépria Unidade Educacional, como
por exemplo, nos horarios coletivos da JEIF, na Reuniao Pe-
dagdgica, entre outros.

e. Reunido interdisciplinar coletiva com as equipes escolares:
essa reuniao surge da necessidade de compartilhar as ex-
periéncias e desafios vivenciados no cotidiano escolar por
meio de relatos apresentados pelos diferentes sujeitos e
da compreensao da equipe multiprofissional do NAAPA e
dos/as envolvidos/as no processo educativo e pedagogico.
Realiza-se por meio da modalidade GT (Grupo de Traba-
Iho), constituindo um espaco coletivo de problematizagdes,
reflexoes e interlocugao entre as equipes das Unidades
Educacionais, desdobrando em agdes que contribuem para
as diferentes realidades e potencializando os saberes pro-
duzidos coletivamente.

1.6 Agoes ludicas

O Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem
- NAAPA tem o compromisso de contribuir com reflexdes e
transformagoes dos processos de escolarizagio, apoiando a
comunidade escolar de modo colaborativo. Nesse sentido, cabe uma
reflexao sobre as agoes lidicas no contexto de atuagao de nossas
equipes.

E importante reafirmar que o NAAPA nio tem por objeti-
vo fazer avaliagdes diagndsticas ou mensurar desempenho. Desse
modo, o ludico sera utilizado com vistas a ampliar momentos de
criagao e garantir o lugar de sujeito a todos e nao para fins de
processos diagnosticos.
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A palavra ludico origina-se do latim ludus, jogo. A transformagao
semantica da palavra lidico trouxe novas possibilidades para o termo,
que deixou de ser visto apenas como sinénimo de jogo. O ludico,
entao, passou a integrar a dinimica humana de forma mais ampla,
ocupando diferentes situagoes e espagos.

Segundo Luckesi (2000), os elementos ludicos propiciam uma
experiéncia de plenitude, em que os envolvidos encontram-se por
inteiro, estando flexiveis para assumir diferentes papéis.

Para Santin (1994), o ludico sao agdes vividas e sentidas, nao
definiveis por palavras, mas compreendidas pelo usufruto ou apro-
veitamento, povoadas pela fantasia, pela imaginagao e pelos sonhos
que se articulam como teias construidas com materiais simbolicos.
Assim, elas nao sao encontradas nos prazeres estereotipados, no
que é dado pronto, pois estes nao possuem a marca da singularidade
do sujeito que a vivencia.

Huizinga, em seu livro Homo Ludens (1999), afirma que a cons-
trucao do lidico tem inicio desde o principio da vida, no seio familiar
onde tudo ocorre a priori de forma livre, sem sistematizagao ou obri-
gatoriedade. Todavia, o jogo esta presente no processo com regras
familiares ja intrinsecas.

Portanto, é desde o inicio que se encontram no jogo
os elementos antitéticos e agonisticos que constituem
os fundamentos da civilizagao, porque o jogo é mais
antigo e muito mais original do que a civilizagao. (HUI-
ZINGA, 1999, p. 33).

Define-se elemento lidico como:

Uma atividade voluntaria exercida dentro de certos e
determinados limites de tempo e espaco, segundo regras
livremente consentidas, mas absolutamente obrigatérias,
dotado de um fim em si mesmo, acompanhado de um
sentimento de tensao e alegria e de uma consciéncia de
ser diferente da vida cotidiana (HUIZINGA, 1999, p. 33).
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A partir de tais defini¢bes, firmamos que a agio lidica para o
NAAPA refere-se a um procedimento pautado em principios de liber-
dade e espontaneidade de acao, possibilitando ao sujeito uma vivéncia
em que estio integradas a agao, o pensamento e o sentimento, de
forma a ressignificar experiéncias e ampliar o autoconhecimento.

Historicamente, a ludicidade foi utilizada em muitos espagos re-
lacionados a educacao, porém, muitas vezes foi abordada como fer-
ramenta de ensino, como técnica de fixacdo do conteldo escolar
e que, por estar reduzida a um carater instrumental, perdeu muitas
caracteristicas inerentes ao brincar, como a liberdade de expressao, o
desejo e a alegria.

A ludicidade é sugerida em muitas propostas pedago-
gicas como um instrumento para ensino de conteudos.
Mas quando os jogos e brincadeiras sao compreendi-
dos apenas como propostas pedagogicas assumem um
carater instrumental porque perdem o sentido da brin-
cadeira e, muitas vezes até a propria ludicidade, servin-
do somente para a sistematizacao de conhecimentos,
uma vez que sao usados para atingir resultados pré-
-estabelecidos pelo educador (MARIA et.al., 2009, p. 6).

Principios éticos da acao ludica

A atividade ludica deve respeitar a cultura e a histéria de cada
sujeito e de sua comunidade, sem a pretensao de violar principios
individuais ou sobrepor saberes, tendo o cuidado de nao colocar o
outro como sujeito passivo e mero espectador no processo. Sendo
assim, qualquer que seja o contexto, nota-se importante observar que
a ética deve seguir a legislagao vigente no pais e que a agao ludica
proposta pelo NAAPA deve ter como principio a defesa dos direitos.'

| Na Constituicio Federal do Brasil, em seu Artigo 5°, encontram-se os direitos considerados funda-
mentais individuais e coletivos, dentre eles estdo citados: o direito a vida, a igualdade e a liberdade. O
Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seu Artigo 18, além de outras consideragdes, aponta como
dever de todos, cuidar para que a crianga e o adolescente niao sejam expostos a qualquer tipo de situa-
¢do vexatoria ou constrangedora.
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Nesse contexto, as agoes ludicas nao devem expor os participan-
tes, respeitando seu direito a liberdade de escolha e considerando-se
facultativa a participacao das pessoas em qualquer tipo de atividade
proposta pelo NAAPA.

O constrangimento e a exposigao do outro podem acontecer
também quando se desrespeita a condicao do sujeito, por exemplo,
quando se propoe uma atitude infantilizada a adultos. A diversidade
deve aparecer em qualquer situagao como forma de promover a in-
clusdo e enriquecer a convivéncia humana.

Finalidade da ac¢ao ludica

Compreende-se que a finalidade da agio lidica para o NAAPA pro-
voca a sensibilizagao, a reflexao, o didlogo e o rompimento de barreiras,
contribuindo com a construgdo de caminhos para a solugio de conflitos.
A ludicidade para o NAAPA supera a atividade em si, pois € uma maneira
de perceber o outro, criando possibilidades de ressignificagao, trabalhan-
do as dimensoes humanas de forma integrada e simultanea. O uso deste
procedimento nao deve se tornar uma rotina, mas, em casos especificos
e pontuais, exercer a fungao de apoio a outras agoes.

As agoes ludicas propostas pela equipe do NAAPA objetivam fo-
mentar o protagonismo dos sujeitos que compoem o espago escolar
(equipe gestora, educadores/as, educandos/as e comunidade), respei-
tando a singularidade, a coletividade e os principios éticos, ou seja,
uma experiéncia que permita a aproximagao das pessoas e grupos em
um contexto de relagoes horizontais.

Contexto da acdo ludica

A ludicidade pode proporcionar momentos de expressao e de
criagdo e, desse modo, observa-se importante questionarmos em
quais contextos as agoes ludicas podem ser utilizadas no trabalho
da equipe do NAAPA. Prioritariamente, serao realizadas em grupo,
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apostando na possibilidade de narrativas coletivas que envolvam edu-
candos/as, educadores/as, profissionais, familiares, sendo dispositivo
facilitador da criacao de vinculos entre os sujeitos, contribuindo para
a promogao da emancipagao de todos os/as envolvidos/as.

Percebe-se importante considerar o contexto em que os/as par-
ticipantes estao inseridos/as, buscando um espago educativo e aco-
Ihedor para o desenvolvimento da agao, a fim de criar possibilidades
para a atribuicao de sentidos e significados pelos sujeitos envolvidos.

Primordialmente, a agao ludica acontecera no espago coletivo e
no ambiente educacional.

Nota-se importante criar registros, individuais e/ou coletivos, de
tais experiéncias a fim de explicitar o sentido da agao e compreender
o significado para os/as participantes. A elaboracao dos registros de-
manda debate entre os envolvidos para a definicao e escolha da me-
todologia a ser utilizada para tal finalidade, valorizando as diferentes
linguagens e meios de comunicagao.

A equipe do NAAPA pode realizar as agoes ludicas em horarios
de formagao coletiva dos/as profissionais da escola, grupos de tra-
balho, salas de aula e reunides, compondo, assim, os procedimentos
utilizados no atendimento direto as Unidades Educacionais. O plane-
jamento de tais agoes deve ser realizado em conjunto com a equipe
escolar, a fim de envolver a todos/as e promover o exercicio da cida-
dania em uma perspectiva democritica.

As atividades ludicas realizadas individualmente com um/a
educando/a constituem excegao e sua realizagao dar-se-a, apos estu-
do de caso realizado pela equipe do NAAPA, pactuada com a escola
e avaliada como importante para melhor entendimento da situagao.

Possibilidades de acoes ludicas

As agoes ludicas podem atender a diferentes finalidades, por
exemplo: apoio na iniciagdo do contato, aproximagao dos participes,
percepcao e/ou resgate de vinculo, integragao de grupos, sensibiliza-
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¢ao, instrumentalizagao da equipe escolar, potencializagao do convivio
coletivo e social, baseado na experiéncia democratica.

Sao exemplos de ag¢oes ludicas: brincadeiras, encenagao ou drama-
tizacao, estratégias graficas, jogos estruturados, dindmicas, entre outras.

1.7 Visita técnica -
experiéncias no territorio

A visita técnica constitui-se como servico itinerante. Entende-
2 “o ato de se deslocar constantemente, per-
correr itinerarios” de modo a estar associado/a a “tudo aquilo

-se por itinerancia

que pressupoe uma mudanga constante de lugar”. Nesse sentido,
o servigo itinerante pode corresponder a realizagio de um mes-
mo projeto que pretende abranger pessoas de diferentes locais e
também se aplica a agao de uma pessoa que passa por diferentes
lugares para exercer sua atividade.

Segundo Mioto (2001, p.148), a visita “tem como objetivo co-
nhecer as condigdes em que vivem tais sujeitos e aprender aspec-
tos do cotidiano das suas relagoes, aspectos esses que geralmente
escapam as entrevistas de gabinete”. Possibilita uma aproximagao
da dindmica institucional, das necessidades e especificidades do dia
a dia e das inter-relagdes que constituem esse contexto, dialogan-
do com as demais agoes, tais como entrevistas, observacao, analise
documental, grupo reflexivo interventivo, reuniao interdisciplinar,
acoes ludicas, entre outros.

Diante das solicitagoes apresentadas ao NAAPA pelos diferen-
tes equipamentos da rede protetiva, como Unidades Educacionais,

2 Disponivel em: <https://www.significados.com.br/itinerante/>.Acesso em: 4 nov. 2016.
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Supervisores/as Escolares, CCA, UBS, CRAS, CREAS, CAPS, NASF
comunidade, etc., propiciar a contextualizagao da demanda, viabilizar
a interlocugao entre os servicos da rede de protecao, reconhecer
e identificar as potencialidades, vulnerabilidades e delinear possiveis
intervengoes sdo alguns dos aspectos relacionados as visitas técnicas.
Constitui-se, portanto, como um recurso capaz de promover vincu-
los importantes na constru¢cao de um trabalho coletivo na garantia
de acesso e permanéncia dos/as educandos/as em nossas Unidades
Educacionais com vistas a educacao de qualidade social para todos/as.

Sendo uma agio “com o objetivo de complementar o estudo,
e nao de fiscalizar ou de invadir a privacidade da vida cotidiana dos
sujeitos” (FAVERO, 2009, p. 26), é importante compreender os obje-
tivos do NAAPA, instituidos na Portaria SME n° 6.566/14, para que,
antes de qualquer visita, possam ser explicitadas as intengoes que a
envolvem e os aspectos sobre os quais se quer dialogar.

Na perspectiva de que nao se trata de acao fiscalizatoria, é funda-
mental a realizacao de um agendamento junto a Unidade Educacional
com o intuito de possibilitar a presenc¢a dos/as profissionais envolvi-
dos/as.Visto que a equipe do NAAPA é multiprofissional, todos/as os/
as profissionais podem realizar essa agao, considerando as especifici-
dades daquilo que se quer investigar.

Cabe ressaltar a importancia de se refletir permanentemente
sobre o sigilo em relagao a situagdo acompanhada, sempre prezan-
do pela dignidade do/a educando/a envolvido/a, pela integridade das
informagoes que sao socializadas, além de zelar pelo bem-estar das
pessoas que ali convivem.

Com base na proposta do NAAPA, a visita pode ser realizada por
meio das seguintes agoes:

* Visita a espacos educacionais - a equipe do NAAPA vi-
sita as Unidades Educacionais quando ha a necessidade de
aprofundar as informagoes acerca da situagao e do contexto
educacional. Realiza uma reflexao sobre as especificidades
do funcionamento institucional das Unidades Educacionais,
bem como sobre as relagoes que constituem esse contex-
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to, visando apreciar o que nao é acessivel por meio de do-
cumentos, identificando novos elementos que sao aspectos
importantes para constru¢ao de propostas vinculadas ao
processo de escolarizagao.

* Visitas a espacos informais — a partir da necessidade
e/ou da solicitacao realizada ao NAAPA, conhecer os es-
pacos informais que constituem o territério é importante
no processo de fortalecimento de vinculos entre a escola
e a comunidade, bem como na compreensao do que en-
volve tal solicitacao, pois esses espagos podem propiciar
ao/a educando/a a oportunidade de interagir de maneiras
distintas da situacao de entrevista.

Conhecer as especificidades do territorio auxiliara na constru-
¢ao de um trabalho coletivo junto as familias, Unidades Educacionais
e outros equipamentos, que poderao contribuir diretamente no con-
texto social em que estdo inseridos, na perspectiva de atuar na inte-
gralidade dos sujeitos.

De acordo com FAVERO (2009, p. 5),

E imprescindivel considerar que “o caso” em estudo nio
€ “um caso”, ou seja, ele tem sua condigao singular, to-
davia a sua construcao ¢é social, histérica, cultural. As in-
fluéncias familiares, os condicionantes culturais, as deter-
minagdes sociais relacionadas ao mundo do trabalho, as
politicas sociais, ao territdrio onde vive, particularizam-
-se em sua histéria e explicam sua condigao presente.

Dessa forma, locais como igrejas, centros comunitarios, organi-
zagoes nao governamentais (ONGs), espacos culturais, espacos des-
portivos, bairros e outros espacos de convivéncia podem ser visitados
pela equipe, com o objetivo de identificar potencialidades para possi-
veis articulagoes nas situagoes apresentadas.

* Visitas a Rede de Apoio e Protecao Social - por reco-
nhecer a importancia da Rede de Protecao Social, a realiza-
¢do de visita em espagos que ja constituem ou que podem

"
K}
>
<
o
<
<
=z
o
o
w
4]
et
[
a
[9)
o
v
o
o
c
£
9]
o
[+
)

48




vir a constituir uma Rede de Protegao é de suma importan-
cia, pois os/as profissionais se articulam ao se conhecerem,
podendo acionar ou conduzir o/a usuario/a para outros
servicos de atendimento com o intuito de fortalecimento
e composicao de linha de cuidados, proporcionando aten-
¢ao aos/as educandos/as especificamente, e a comunidade
escolar, em geral.

As reunides da Rede de Apoio e Proteciao Social® acontecem
de diferentes maneiras em cada territério e os/as participantes or-
ganizam os encontros conforme suas possibilidades e necessidades.
A equipe do NAAPA deve conhecer e respeitar tais peculiaridades,
buscando colaborar com os processos organizativos ja instituidos e
propor outros, quando necessario.

* Visita domiciliar — a utilizagdo do procedimento de visita
domiciliar nao deve se configurar em rotina para o trabalho
do NAAPA. No entanto, pode exercer a fungiao de apoio a
outras agoes em casos especificos e pontuais. A partir de
discussoes e analises das situagoes apresentadas, esta agao
podera ser realizada com o “propdsito de aprofundar, acom-
panhar e encaminhar de forma adequada as demandas apon-
tadas” (BRASIL, 2010, p. 93). E importante considerar uma
postura ética para “alicercar qualquer agao profissional” (PE-
RIN, 2008, p.8).

*  E necessario que se estabelecam objetivos do que sera abor-
dado na visita para que os/as profissionais envolvidos/as se
preparem antecipadamente.

De acordo com, Perin (2008),

3 Além da educagio, essa rede é composta por:a) Assisténcia Social: Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Crianga e
Adolescentes (CCA), Centro da Juventude (CJ), Servigo de Assisténcia Social a Familia (SASF), Nucleo de
Protecao Juridica (NPJ) etc.; b) Saide: Unidades Basicas de Saide (UBS), Centro de Atengao Psicossocial
(CAPS), Nlcleo de apoio a Saide da Familia (NASF), hospitais, etc.; ¢) Justiga:Vara da Infincia e Juventude,
Defensoria Publica, etc.; d) Direitos Humanos: Conselhos Tutelares, etc.; e) associagdes de moradores/as,
organizagdes ndo governamentais, movimentos sociais, etc.
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Embora deva ser considerado que a visita domiciliar
€ um instrumento que pode e deve ser utilizada por
outros profissionais, sejam eles das mais diversificadas
areas, € possivel conceber a visita domiciliar como um
dos instrumentos relevantes e necessarios a efetivacao
da praxis profissional do assistente social.

Sabe-se que o instrumento da visita domiciliar nao
¢é de utilizagdo exclusiva do assistente social e tam-
pouco deve ser, mas certamente este profissional,
tem todo o arcabougo para utiliza-lo efetivamente
a favor dos sujeitos, na perspectiva da garantia de
seus direitos. (p. 9)

A visita domiciliar pode ser um “encontro entre visitados e vi-
sitantes, pois se arrisca a experimentar processos de conquista co-
letiva” (RIBEIRO, 2010, p. 218), viabilizando uma “atengao sensivel”
(KASTRUP, 2015), frente a demanda apresentada.

Portanto, diante das diferentes demandas e solicitacoes feitas a
equipe do NAAPA, utilizar o recurso da visita técnica tem a finalidade
de propiciar a participagao de sujeitos de diferentes segmentos, o que
podera contribuir para uma agao significativa no processo de escola-
rizacao dos/as envolvidos/as.
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2. Fluxos de trabalho
do NAAPA

2.1 Portas de entrada
2.2 Desenvolvimento da acao
2.3 Critérios e processos de finalizacdo da a¢ao

2.4 Registros e avaliacao do trabalho






2.1 Portas de entrada do NAAPA

A porta de entrada é um sistema de atengao que acolhe as
solicitagoes enviadas para o NAAPA, constituindo uma agao que im-
plica em reconhecer distintos sentidos e propor encaminhamentos
que dialoguem com o contexto escolar, de modo a avangarmos na
garantia do direito a Educagiao para os/as educandos/as que vivem
situagSes de vulnerabilidade e/ou que apresentam impasses em re-
lagao as exigéncias educacionais, de acordo com a Portaria SME n°
6.566/2014. E, portanto, uma postura ética que envolve escuta atenta
das solicitagoes apresentadas por aqueles/as que buscam o NAAPA.
Dessa forma, o acolhimento dar-se-a por meio de:

*  Solicitagdo encaminhada por meio de documentos oficiais (me-
morando, oficios, e-mail, entre outros), contendo relatério des-
critivo da situagao e relatos das agoes ja executadas pela equipe
escolar. Os documentos podem ser enviados por e-mail, via ex-
pediente ou de forma presencial, contendo ciéncia e assinatura
de pelo menos um/a profissional da equipe gestora.

*  Solicitagao apresentada pela supervisao escolar e demais se-
tores da DRE.

* Situagoes que surgem a partir das discussoes nos GTs
(Grupos de Trabalho) e Itinerancia na Unidade Educacional,
potencializando as reflexoes e agoes coletivas que buscam
desconstruir a medicalizagdo e a patologizagao das ques-
toes educacionais;

* Solicitagdo de agentes externos (outros equipamentos pu-
blicos do territorio), tais como: Ministério Publico, Vara da
Infancia e Adolescéncia, Conselho Tutelar, unidades de Salde,
servigos de Assisténcia Social,bem como outros agentes que
compoem a rede de protegao social do territorio.
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*  Considerando a Portaria SME n° 6.566/2014, que considera
a atuacao do NAAPA frente as situagdes que excluem o/a
educando/a do universo escolar, consequentemente, preju-
dicando sua aprendizagem, o NAAPA utilizara critérios para
eleger o acompanhamento das situagoes que envolvam:

a. Oficios recebidos do Ministério Publico;

b. Vulnerabilidade social e/ou risco de morte (violéncia, aban-
dono, aliciamento ao crime, uso abusivo de substancias psi-
coativas e demais situagoes que configuram violagao de di-
reitos e ferem o ECA);

c. Desafios nos processos de escolarizagao, nos termos da
Portaria SME n° 6.566/2014.

Ressalta-se que a agao do NAAPA ¢é processual e nao conclusiva,
sendo articulada com a Unidade Educacional, Supervisao Escolar e de-
mais setores envolvidos. Ressalta-se também que o encaminhamento
de situagoes relativas a educandos/as para o NAAPA, de maneira al-
guma, implicara ingeréncia deste Nucleo sobre fluxos de atendimento
a outros servigos prestados, seja na Educagao, seja em outras politicas
sociais. O NAAPA sempre respeitara o fluxo de circulagao instituido
em cada equipamento, em cada territorio, nao solicitando prioridade
ou ruptura de ordem de atendimentos.

A partir da legislagdo que rege o funcionamento do NAAPA e
destas Orientages Normativas, faz-se necessario destacar o que
ndo compete ao NAAPA:

*  Acompanhar casos que solicitam intervengao no ambito ad-
ministrativo ou que estejam dentro do escopo de atribui-
¢oes da Supervisao Escolar;

* Realizar atendimento de demandas que envolvam apenas os/
as servidores das Unidades Educacionais ou da propria DRE;

* Realizar avaliagao de servidores publicos/as ou dos prestado-
res/as de servicos das Unidades Educacionais ou das DREs;
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*  Realizar atendimento que configure atengao em salde (ava-
liagdo diagnostica/ psicodiagnostica de sujeitos e/ou terapia)
nas areas da Psicologia, Psicopedagogia e Fonoaudiologia,
emissao de laudos ou de CID;

*  Realizar atividades que se caracterizam como reforgo esco-
lar ou recuperagao paralela;

* Interferir nos fluxos de atendimento da rede publica de Sau-
de, Assistencial, Socioeducativa ou Socioassistencial.

Para atividades que extrapolam as atribuicoes do NAAPA, suge-
rimos que a escola entre em contato com os equipamentos vincu-
lados ao seu territorio (UBS, CAPS, Ambulatorios de Especialidades
CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, etc.). O NAAPA podera mediar
o inicio de tais didlogos com o equipamento, a fim de auxiliar na
criacdo ou sustentacdo de Redes de Protecao Social e contribuir
para que a Unidade Educacional crie estratégias que assegurem ao/a
educando/a seu direito a Educacio.

2.2 Desenvolvimento da acao

Critérios para a definicao da modalidade de atencao

O NAAPA tem, entre as suas proposi¢oes, o rompimento de
modelos individualizantes, que centralizam os desafios enfrentados no
ambiente escolar em um unico sujeito (geralmente o/a educando/a e
suas familias e educadores/as). Consideramos importante que a situa-
¢do seja compreendida a partir do contexto, o que implica considerar
aspectos que envolvem o processo de escolarizagao, a saber: culturais,
politicos, sociais e institucionais.
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O desenvolvimento do trabalho do NAAPA considera duas mo-
dalidades de atengao: o atendimento direto as Unidades Educacionais
(itinerancia) e os Grupos de Trabalho (GT), que reinem educadores/
as de diferentes espagos educativos.

Sendo essa uma das premissas do trabalho do NAAPA, criar mo-
dos de potencializar o trabalho coletivo, propomos, entao, a prioriza-
cao e o fortalecimento dos Grupos de Trabalho — GTs e, quando a
demanda exigir, a realizagao de encontros dentro das Unidades Edu-
cacionais (itinerancias). Esperamos com isso que sejam contemplados
os seguintes principios:

*  garantia da autoria das Unidades Educacionais;

* garantia do direito de todos/as a Educagao.

Para tanto, é necessaria a ressignificagdo das solicitagoes escola-
res para o NAAPA, que se configuram como as situagoes do contexto
escolar e necessitam de reflexoes e agbes transformadoras.Tal ressig-
nificagdo deve destacar as dimensoes pedagogicas e institucionais que,
muitas vezes, sao ocultadas quando ocorre uma analise dos desafios
de escolarizagio centrada somente nos individuos.

Modalidades de atencao

*  Grupos de Trabalho (GTs): a principal estratégia inicial
de acao do NAAPA junto as Unidades Educacionais ¢ a sua
participagao nos Grupos de Trabalho (GTs). O encontro
com educadores/as de distintas Unidades Educacionais pode
ser desencadeado a partir da discussao sobre as solicitagoes
trazidas pelas escolas, suscitando reflexdes que permitam
compreender as situagoes do contexto escolar e propor
coletivamente agoes. Tal dindmica visa a ampliagao da inter-
locugao entre as Unidades Educacionais e ao fortalecimento
destas como autoras dos planos de agao.

*  Em relagao a periodicidade dos GTs, a equipe do NAAPA
em cada DRE tem liberdade para definir o que é mais ade-
quado, sendo sugerido o minimo de um encontro mensal.
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O convite para a participagao no encontro sera destinado a
um/a ou mais representantes da Unidade Educacional, assim
como representantes da rede de protegao social, sempre
que necessario. Os GTs sao destinados a todas as etapas e
modalidades da Educacao Basica da RMESP.

* A modalidade GT visa promover a discussao em grupo, for-
talecendo o desenvolvimento do debate e da escuta, poten-
cializando a elaboragao coletiva de saberes e praticas que
contribuam para o enfrentamento de desafios que, muitas
vezes, desmobilizam os/as educadores/as.

¢ Atendimento direto as Unidades Educacionais (Itine-
rancia): algumas situagoes da vida didria escolar necessitam de
reflexdes e agoes especificas, nao sendo possivel serem traba-
lhadas somente nos GTs. Nesses casos, o NAAPA propora
que a reflexdo ocorra juntamente com os/as profissionais da
Unidade Educacional, por meio da participagao da equipe em
horarios e espagos coletivos. Se, apos esta participagio, o gru-
po formado pelo NAAPA e a escola verificarem a necessidade
de continuidade das agées na Unidade Educacional, a equipe
do NAAPA pode desenvolver um plano de apoio e acompa-
nhamento, por meio de procedimentos especificos, tais como:
entrevistas, grupos, observagoes, visitas, reunioes, agoes ludicas,
analises documentais. Tais planos reafirmam nossa concepgao
de que o trabalho coletivo nao desconsidera a singularidade das
instituicoes, grupos e pessoas envolvidas na situacao complexa.

Articulacao com profissionais, servicos, programas e
projetos internos e/ou externos a SME

O termo articulagao de rede sugere a ideia de conexao, vincu-
los, agoes complementares e colaborativas, relagoes horizontais entre
parceiros/as e servigos para garantir a atengao integral ao sujeito.
A articulagio de rede é um principio do NAAPA, pois lidamos com
situagSes complexas que demandam a¢oes multiplas e construcao de
parcerias em um contexto de fragmentagao.
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Quando e com quem articular: a articulagao visa ao
atendimento integral ao sujeito (bebés, criangas, adoles-
centes e adultos), ao apoio as Unidades Educacionais e ao
fortalecimento da rede de protegao social no territorio.

Esta agao fomenta o estabelecimento de parcerias com
os equipamentos publicos das diferentes areas: dentre
elas Educacgio, Saude, Assisténcia Social, Direitos Huma-
nos e Justica, sendo de extrema importancia para o de-
senvolvimento de agoes no territorio e para a garantia
de direitos do sujeito.

O trabalho do NAAPA articula-se diretamente com os ser-
vicos publicos, tais como: Centro de Referéncia em Assis-
téncia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social - CREAS, Centro para Crianga e Ado-
lescente - CCA, Unidade Basica de Saltde - UBS, Nucleo de
Apoio a Saltde da Familia - NASF, Centro de Atencao Psi-
cossocial - CAPS; entidades parceiras: Unidades Educacio-
nais, familiares/responsaveis, comunidade, Associagoes de
Bairro, Movimentos Sociais, Universidades e Organizagoes
Nao Governamentais - ONGs, e ainda com os diferentes
setores da DRE, de acordo com a especificidade do terri-
torio e da situagcao complexa em questao.

Estratégias para o estabelecimento de parcerias:
o estabelecimento de parcerias ocorre nos momentos
de reuniao, GTs, Foruns, JEIFs, reuniao de microrredes,
contato telefonico e eletronico, etc. O trabalho com os/
as diferentes parceiros/as ocorre por meio de convite ou
de uma busca ativa de profissionais e servigos. Em ambos
os casos, o NAAPA pode assumir uma funcio de mediagao,
contribuindo para a construgao de uma base de dialogo. Essa
mediagao tem como objetivos:

* manter o foco da reunido;
* propiciar o uso respeitoso e dialogico do encontro;

* auxiliar na construcio e no alinhamento de agdes coletivas;
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* estabelecer profissionais de referéncia para o acompanhamento
das situagoes complexas;

e valorizar o comprometimento com o grupo e a implicagao coletiva;

* facilitar os contatos entre servigos e profissionais visando a cor-
responsabilizacao dos/as envolvidos/as.

Para realizar as parcerias possiveis no territorio € necessario
um mapeamento dos servigos da regiao.

Consideracoes sobre as situacdes que podem ser
emergenciais e o modo de conduzi-las

O NAAPA entende como situagdes emergenciais eventos que
costumeiramente ultrapassam os recursos ja disponiveis para o en-
frentamento da situagao. A exposicao a essas situagoes emergenciais
pode criar bloqueios na dindmica do cotidiano escolar, tendo como
resultado um momento de instabilidade e desorganizagao de educan-
dos/as e/ou educadores/as.

Para o NAAPA, toda e qualquer situagao que nao garanta a pro-
tecao integral dos/as educandos/as caracteriza-se como uma situa-
¢ao emergencial. Por exemplo, abuso sexual, alta vulnerabilidade so-
cial, risco de morte, violéncia fisica, violéncia psicolégica, dificuldades
acentuadas de aprendizagem, entre outros.

E fundamental que o/a profissional do NAAPA conhega e obte-
nha informagbes sobre a emergéncia, com o intuito de avaliar, priori-
zar ou criar os recursos de aten¢iao no local. Esse primeiro contato
permite avaliar as necessidades e os recursos que educadores/as e
educandos/as dispoem para lidar com essas situagoes, muitas vezes in-
dicando caminhos que n3o estao sendo percebidos pela/na institui¢ao.
Tais cuidados configuram-se como uma oferta de apoios imediatos
e, por isso, sao utilizados no ambiente escolar como ferramenta de
identificagao, acolhimento, intervengao momentanea ou possivel en-
caminhamento para acompanhamento.Assim, é necessario considerar
os seguintes aspectos:

6l
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¢ Contato: realizar um contato com os/as envolvidos/as de
forma cuidadosa, para que se sintam acolhidos/as.

e Continéncia: contribuir para a redugao de riscos que pos-
sam estar sendo vivenciados naquele momento.

* Estabilidade: proporcionar explicitagio de informagoes
relacionadas, oferecendo informagoes que permitam a com-
preensao da situagao.

e Producio e sistematizacao de informacgodes: avaliar
com os/as envolvidos/as suas reais necessidades e preocupa-
¢oes, para que se possa verificar se a atengao esta adequada.

e Compartilhamento de informagdes: oferecer informa-
¢oes verbais ou escritas, tais como possibilidades de enfren-
tamento da situacao, com a finalidade de instrumentalizar
os/as envolvidos/as. Além disso, ofertar informacdes acerca
de servicos de colaboracio, como Saude, Assisténcia Social,
Direitos Humanos, que estao disponiveis para acompanhar,
caso seja necessario.

As situagoes emergenciais podem provocar um impacto pessoal
e social significativo, o que exprime uma necessidade de se utilizar um
suporte, planejando abordagens, bem como o acompanhamento para
os/as envolvidos/as.

E importante ressaltar que a agio do NAAPA nio se restringe ao
acompanhamento apenas de situagoes emergenciais, ou seja, de alta
complexidade, mas principalmente se propoe a refletir e criar estra-
tégias de agdo sobre os processos de escolarizagao.

No desenvolvimento de nossa agao deparamo-nos com situa-
¢oes que extrapolam nosso conhecimento e limites de atuagio. Sao
situagoes que demandam maior reflexao por parte da equipe. Nessas
situagoes, torna-se necessario um delineamento mais cauteloso do
plano de trabalho e uma maior capacidade criativa para ir além do que
ja € conhecido e do que ja foi feito em outras situagoes. Dai a necessi-
dade da formagao continuada e dos encontros mensais entre as equi-
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pes do NAAPA a fim de que saberes e experiéncias construidos nas
equipes possam ser compartilhados e sistematizados, reorientando,
assim, o trabalho do NAAPA a partir da reflexao sobre esta realidade.
Nesse sentido, consideramos imprescindiveis o desenvolvimento de
reunides mensais com todas as equipes que compoem o NAAPA,
bem como a oferta de formacao continuada em horario de trabalho.

2.3 Critérios e processos de
fFinalizacao da acao

Propor critérios de finalizagdo do apoio e do acompanhamento
da equipe do NAAPA ¢é um desafio. E pressuposto do trabalho de
nossas equipes a leitura das solicitacées encaminhadas nao apenas a
partir do/a educando/a, mas, necessariamente, a partir do contexto
educacional em que o ato educativo se constroi, do territorio em que
se inserem o sujeito e a Unidade Educacional, da politica educacional
da Rede Municipal de Ensino, etc. Nesse sentido, para propor crité-
rios de finalizagao, é fundamental que se recorra a analise da situagao,
tomada em sua complexidade.

O NAAPA acompanha a situagao, planejando intervengao jun-
to a Unidade Educacional, ressaltando a fungao social da Educacio
no processo ensino-aprendizagem e no desenvolvimento integral
do/a educando/a.

Podemos afirmar que, tendo em vista o foco das agoes do NAAPA,
é necessario produzir leituras sobre a solicitagao inicialmente realizada,
deslocando as reflexdes tao somente de aspectos individuais para
uma compreensao da situagao a partir da dinimica institucional.Vale
ressaltar que cada situacao complexa é unica, com suas especificidades
e desafios, implicando reflexoes e propostas de agao distintas.
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Um dos objetivos do trabalho do NAAPA é compor com a Rede
de Protegao Social, potencializando as articulagdes internas e exter-
nas, dos equipamentos existentes, a Unidade Educacional. E parte do
trabalho de nossas equipes reconhecer e valorizar as possibilidades
internas a escola, promovendo a construgao de estratégias de enfren-
tamento a partir do cotidiano escolar, sem que, necessariamente, haja
a presenca de profissionais externos.

Dessa maneira, a finalizagao do processo relaciona-se com a dis-
cussao focal sobre o alcance dos objetivos inicialmente propostos
para a acao do NAAPA, considerando as transformagoes no cotidiano
escolar do/a educando/a, no sentido da potencializagao dos processos
ensino-aprendizagem.

Um importante indicador é a producao ou fortalecimento de
lagos de respeito entre o/a educando/a e educadores/as, pois impli-
ca a ampliagao da confianga e da colaboragao diante da situagao
complexa vivida, o que pode melhorar as condi¢goes do processo
ensino-aprendizagem.

Outro indicador significativo € o aumento da autonomia da Uni-
dade Educacional na proposicao de estratégias de enfrentamento das
situagcoes complexas, em uma perspectiva de fortalecimento das parce-
rias entre escola, familia e demais agentes da Rede de Protegao Social.

Como todo o trabalho do NAAPA, entendemos a finalizagao
como um processo, que deve ser monitorado, o que pode significar:
seguir, acompanhar, orientar e manter contato mesmo quando ja fina-
lizada a agao.Tal monitoramento pode ocorrer por meio de contatos
telefonicos, visitas a cada trés/seis meses, continuidade da participa-
¢do da Unidade Educacional nos GTs, etc.

A partir da finalizagdo, pode ser sugerido um relato das agoes
realizadas (memorial das agoes realizadas) como uma devolutiva
para a Unidade Educacional, familiares/responsaveis, demais agen-
tes envolvidos/as, buscando compartilhamento de avaliagoes sobre
a acao desenvolvida.

E possivel, ainda, a construgao de um documento relatando bre-
vemente o trabalho realizado e apontando eventuais articulagoes
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que ainda sejam necessarias, interna ou externamente a Unidade
Educacional. Esse relatério deve retomar as principais conquistas e
avancos pedagogicos e educacionais, as articulagoes realizadas, os/
as agentes envolvidos/as. Com isso, pretendemos favorecer a auto-
nomia da Unidade Educacional em dois aspectos: a) a construgao
de propostas de continuidade de acompanhamento da situacao; b)
retomada do percurso dessa acao diante de novas situagdes com-
plexas que venham a surgir.

Sugerimos que o documento registrando a memoria das a¢oes
possa ser compartilhado de maneira sucinta, por exemplo, na sala de
professores/as, exposto nos horarios de trabalho coletivo, com um
quadro que descreva a situagao, intervengoes sugeridas, agoes realiza-
das e avangos. Podem ser utilizadas estratégias audiovisuais, aprovei-
tando as redes sociais da Unidade Educacional, desde que observados
o sigilo e a integridade das pessoas envolvidas.

2.4 Registros e avaliacao
do trabalho

Os registros dos percursos de trabalho desenvolvido pelo
NAAPA sao importantes ferramentas para a construgao da memoria
das equipes, base para os processos avaliativos das a¢oes realizadas e
replanejamento do trabalho.

Ha diferentes possibilidades de registros, cada um com distintos
objetivos. Nesse sentido, faz-se necessario estabelecer alguns crité-
rios que viabilizem um trabalho reflexivo que redunde em registros
que considerem o sujeito na sua integralidade.

Muitos/as sao os/as agentes envolvidos/as nas diferentes situ-
acoes acompanhadas pelo NAAPA, pessoas que podem contribuir
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com a produgao e/ou articulagio de registros e de processos ava-
liativos, desde que estejam garantidos o sigilo e a ética na produ-
¢ao, arquivamento e divulgacao do material produzido. Para tanto, é
preciso ter clareza a respeito do que, para quem, como e com que
finalidade se registra.

Existem registros que sao comuns a todas as equipes NAAPA,
porém sao realizados e organizados conforme as diferentes experién-
cias de trabalho. Esses registros podem ser organizados em prontua-
rios, pastas, portfolios, livro ata e sistemas informatizados, com vistas
ao armazenamento e acompanhamento das agoes.

O NAAPA utiliza-se dos seguintes registros:

Relatério de visita: sio redigidos por um/a profissional do
NAAPA que escreve as agoes e encaminhamentos realizados nos
territorios. Podem ser resgatados e utilizados como documento de
memoria em futuras reunioes.

Relatério de acompanhamento: o relatério de acompa-
nhamento é redigido pelos/as profissionais do NAAPA e tem como
intuito narrar o processo de trabalho desenvolvido, o motivo do
acompanhamento, indicar os/as participantes, os desdobramentos e
as continuidades necessarias. Produgdes de diferentes pessoas envol-
vidas na agao também podem contribuir na construgao desse registro,
tais como, atividades realizadas pelos/as educandos/as, fotografias, re-
latérios pedagodgicos e relatério de outras Secretarias.

Registro de reunido intersecretarial: a reuniao intersecre-
tarial deve ser registrada por um/a participante do encontro e tem
como objetivo documentar, articular e compartilhar as informagoes e
encaminhamentos discutidos.

Registro dos grupos de trabalhos (GTs): cada GT cons-
tréi um percurso diferente. A cada encontro e a cada novo GT,
pessoas e historias diferentes dio novos rumos as discussoes e
promovem novos cenarios de trabalho. Fotografias, pautas, textos
produzidos, avaliagées do encontro e relatos de praticas consti-
tuem formas de documentar o contetdo trabalhado e as reflexoes
realizadas. O registro deve ser redigido por um/a participante e
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organizado em cadernos de meméria, portfolio, livros ata, pastas
e outros suportes, de modo que possa ser compartilhado com
o conjunto de Unidades Educacionais e de membros da Rede de
Protegao Social que participam do GT.

Ata de reunido de equipe: a reuniao de equipe necessita de
um registro sistematico, com o objetivo de garantir a organizagao do
trabalho e documentar os acordos e decisoes coletivas. Sao redigidos
em livro ata por um/a profissional da equipe participante da reuniao.

Reunido de assessoria: redigido por um profissional da equipe
presente na assessoria. O texto escrito deve ter como objetivo re-
gistrar os assuntos abordados, problematizagoes, reflexdes e encami-
nhamentos, com vistas a alicercar a¢oes e replanejamento da equipe.

Tabela de acompanhamento do NAAPA: a tabela viabiliza
a organizacao do trabalho do NAAPA. Permite compartilhar e acom-
panhar as agdes realizadas pela equipe, tais como: telefonemas, envio
de e-mails, porta de entrada, queixa, itinerancia, rede de protegao,
demanda e desdobramentos e articulagoes. O registro e atualizagao
da tabela deverao ser realizados pela equipe do NAAPA.

Os registros produzidos pelas equipes do NAAPA constituem
e viabilizam processos avaliativos, agoes e percepgoes qualitativas e
quantitativas. Sendo que ambas norteiam as demandas de trabalho, as
necessidades dos territérios, planejamento, atendimento e garantias
de politicas publicas para educandos e educandas.

A avaliacao do processo de trabalho

Primeiramente, cabe destacar que nao se trata de avaliar as Uni-
dades Educacionais, os equipamentos da Rede de Protecao Social ou,
muito menos, os/as educandos/as. Tampouco, trata-se de avaliar os/as
trabalhadores/as do NAAPA, posto que ha mecanismos institucionais
para isso.Apontamos aqui, principios da avaliagao do processo de tra-
balho, com vistas a compreender os sentidos das escolhas na atuali-
dade e a invengao de outros caminhos possiveis, que fagam avangar o
trabalho do NAAPA.
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Entendemos que os registros, quando analisados a partir da fina-
lidade do NAAPA, dos objetivos elaborados para cada GT ou atendi-
mento direto a Unidade Educacional (itinerancia) e do plano de agao
desenvolvido em cada situagio complexa acompanhada, permitem
significativas avaliagbes sobre o processo de trabalho do NAAPA, im-
plicando revisoes, criticas, ampliacoes e replanejamentos do trabalho.
Assim, nao se trata de pontuar elementos ou de construir um crivo
fechado de avaliagao do trabalho, mas de garantir uma leitura longi-
tudinal que relacione: sentido do servigo, objetivo de cada um dos
acompanhamentos realizados e resultados alcangados.Tal leitura, des-
de uma compreensio dialética, permitira a revisao dos conceitos que
norteiam o NAAPA a partir das experiéncias concretas, bem como
a reflexao sobre essas, a partir dos principios e das concepgoes que
regem o NAAPA, na atualidade.

Referéncia

SAO PAULO (SP). Portaria SME n° 6.566, de 24 de novembro de 2014. Dis-
poe sobre a implantagdo e implementagdo do Nucleo de Apoio e Acompanhamento
para a Aprendizagem — NAAPA, nas Diretorias Regionais de Educagio da Secretaria
Municipal de Educagio, e da outras providéncias. Sao Paulo, 2014.
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3. Atribuicoes da equipe
multiprofissional
do NAAPA

3.1 Coordenagdao no NAAPA

3.2 Atribuicoes de Psicologos/as

3.3 Atribuicoes de Psicopedagogos/as
3.4 Atribuicoes de Assistentes Sociais

3.5 Atribuicoes de Fonoaudiologos/as






Considerando que as estratégias de atuagdo das equipes do
NAAPA tém sido construidas coletivamente, o/a coordenador/a
apoia e acompanha a atuagao das especificidades da equipe mul-
tiprofissional, a fim de que as concepgdes e diretrizes de agao de
trabalho estejam em consonancia com a politica publica de educa-
¢do emancipatoria, inclusiva e de qualidade social. Esses principios
emergem da participagao em Grupos de Trabalho com as demais
Secretarias, como: Saude, Assisténcia Social, Justi¢a (Vara da Infancia
e Juventude), Direitos Humanos (Conselho Tutelar), além dos con-
tatos com Associagoes e Organizagoes Nao Governamentais, forta-
lecendo assim, a intersetorialidade.

Importante considerar que o/a Coordenador/a do NAAPA atua
em um contexto de diferentes campos de conhecimento com as
equipes multiprofissionais, o que demanda praticas dialogicas e co-
laborativas, criando poténcia e dirimindo fragilidades nos processos
de trabalho, com vistas a elaboragao de um curriculo escolar em uma
perspectiva critica, emancipatoria e integradora.

A elaboragao do trabalho coletivo na equipe do NAAPA busca
fortalecer a efetivacao do Sistema de garantia de direitos no territo-
rio, compreendendo a Unidade Educacional como parte integrante da
rede de protecao integral do/a educando/a.

A coordenagao dos processos de trabalho da equipe do NAAPA
considera fundamental o trabalho em Rede no territorio, o que
significa buscar parcerias no cotidiano, respeitando a especificidade
de todas as areas, tendo como premissa a complementaridade das
formagoes profissionais e das ligagdes que diferentes segmentos
(equipamentos publicos, associagées, movimentos sociais, etc.)
constituem com um mesmo territorio. A perspectiva, portanto, é
de que o NAAPA componha um conjunto de corresponsaveis pela
garantia de direitos das criangas e adolescentes.



A coordenagio dos trabalhos imbui-se de instrumentos mediado-
res para problematizar e avaliar com a equipe o desenvolvimento nos
diferentes momentos de seu desenvolvimento e finalizagio', os quais de-
mandam colaboracao entre os/as profissionais da Educagio e da rede
de protecdo social*> para subsidiar o enfrentamento dos desafios e a
complexidade das situagoes educacionais acompanhadas.

Todo o processo de trabalho, compreendendo atribuigoes, flu-
xos, procedimentos, avaliagao, finalizagao, entre outras demandas
apresentadas, devera ser avaliado constantemente e colocado em
debate em uma perspectiva democratica, participativa, dialdgica,
emancipatoria. Nesse sentido, o/a Coordenador/a contribui para a
autonomia dos processos e, por isso, o conjunto de Coordenado-
res/as do NAAPA deve reunir-se periodicamente, a fim de trocar
experiéncias, articular agdes conjuntas e garantir calendario de reu-
nides coletivas, com toda a equipe. Entende-se como minimo para
a realizacao de um trabalho articulado, processual e critico, que as
reunidoes com toda a equipe ocorram mensalmente.

Os desafios expressos na atuagao do(a) coordenador(a) junto a
equipe do NAAPA apresentam compromisso com o avango na gestao
democritica nas diferentes agoes realizadas, utilizando-se de procedi-
mentos com as Unidades Educacionais e a comunidade sobre os desa-
fios do cotidiano escolar e as formas colaborativas de enfrentamento.

| Ver subitem “fluxos de trabalho”, p.57.

2 A politica de atendimento dos Direitos da Crianga e do Adolescente far-se-a através de um conjunto
articulado de agées governamentais, ndo governamentais, da Unido, dos Estados e dos Municipios. (ECA,
1990, art. 86)



Sao atribui¢des da coordenacao do NAAPA:

*  Planejar em conjunto com a equipe do NAAPA os processos,
garantir agoes de matriciamento e discussao dos casos, pla-
nejamento, implementagao e avaliagao do plano de trabalho;

¢ Conduzir a elaboragio de calendario de atividades e rotina
de trabalho da equipe;

*  Coordenar o planejamento e acompanhar as a¢oes de aco-
Ihimento de solicitagcoes, valorizando as decisdes coletivas,
tendo como principio a gestio democratica, o reconheci-
mento das diferentes politicas setoriais e embasando-se
nos documentos (ECA, PNE, PME, Cadernos de Debate do
NAAPA, etc.) e politicas publicas referéncias para o NAAPA
(SUS, SUAS, DH, etc.).

Articular o trabalho com os outros setores da DRE, a fim de forta-
lecer possiveis agdes em consonancia com a Secretaria Municipal de Edu-
cagdo.A Coordenagao tem papel importante na articulagao dos debates e
na elaboragio do Projeto Politico-Pedagdgico da DRE e da SME, a partir
das leituras sobre o cotidiano escolar, do acolhimento de educandos(as)
em situagao de vulnerabilidade e daqueles/as que ndo correspondem as
expectativas escolares. Organizar processos formativos, seja entre pares,
seja com convidados(as) externos, entre outros, de modo a potencializar a
educagio continuada e permanente de seus/suas trabalhadores/as. Realizar
processos seletivos para a composicao das equipes, bem como a avalia-
¢ao continua e processual da equipe, propondo readequagoes, formagoes
e reestruturagoes. Mobilizar a equipe para o trabalho inserido no sistema
de garantia de direitos das criancas e dos Adolescentes® em conjunto com
os profissionais e servicos que compoem a rede de protegio social nos
diferentes territdrios do municipio.

3 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na articulagio e integragdo
das instdncias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos e
no funcionamento dos mecanismos de promogao, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos da
crianga e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal. No entanto, apés quase 23
anos de implantagdo do ECA, este sistema na pratica ndo estd integralmente institucionalizado e vem
trabalhando de forma desarticulada, com problemas na qualificacdo de seus operadores e isto causa
prejuizo na implementagdo de politicas publicas que garantam os direitos assegurados pela legislagio em
vigor. (http://www.sedh.gov.br/clientes/sedh/sedh/spdca/sgd)



Apoiados/as em uma concep¢ao de Educacio que respeita,
compreende e valoriza a diversidade humana, instituiu-se, por meio
da Portaria SME n° 6.566/14, a politica publica do NAAPA e a atu-
acao dos/as profissionais da Psicologia destas equipes, com os se-
guintes principios:

A Psicologia é uma area da ciéncia que procura compreender a
constituicao da subjetividade humana, sua singularidade e suas rela-
¢oes com o mundo, assim, a atuagao dos/as psicologos/as do NAAPA
se consolida na interface Psicologia e Educagdo. A agao deste/a pro-
fissional visa compreender o sujeito na sua integralidade e as condi-
¢oes sociais, culturais, econémicas e ambientais que possam produzir
impasses no processo educacional de bebés, criangas, adolescentes,
jovens e adultos/as da Rede Municipal de Ensino de Sao Paulo.

A equipe de psicologos/as do NAAPA utiliza-se do referencial da
Psicologia como ciéncia e da Psicologia Escolar na perspectiva critica,
a fim de pensar os processos educacionais e possiveis impasses viven-
ciados no cotidiano escolar com o objetivo de contribuir para analise
e proposigao de agoes diante da situagao, considerando os aspectos
que colaboraram para sua construgao.

OJA psicologo/a “baseara seu trabalho no respeito e na promo-
¢do da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser
humano, apoiado em valores que embasam a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos” (Cédigo de Etica dos Psicélogos, 2005).

O documento “Mais Educagao Sao Paulo” (2014) considera
que a Unidade Educacional é um espago de criagao e recriagao da
cultura, nao apenas de promocao da aprendizagem. A educagao é



um processo social permanente, que nao se esgota nem na unidade
educacional, nem nos tempos prescritos. Partindo dessa perspectiva,
¢é possivel dizer também que a escola incide sobre a constituigao
da subjetividade e da identidade dos sujeitos. Assim como a apren-
dizagem, por ser um construto social que se efetiva por meio de
um processo coletivo, a identidade se constréi no encontro com o
outro. O/A psicélogo/a do NAAPA precisa atentar para a represen-
tacdo e o sentido particular que esses sujeitos produzem sobre a
escola, pois constituem a dindmica escolar.

A representaciao socialmente difundida sobre a atuagio do/a
psicologo/a escolar nao raramente esteve associada ao tradicional
modelo clinico de atendimento individual e avaliagao psicologica como
norteador de sua pratica. Contudo, o trabalho realizado pelo/a profis-
sional da psicologia da equipe do NAAPA tem buscado problematizar
essa concepgao hegemonica com foco no individuo, na medida em
que enfatiza as dimensoes institucional e pedagogica, centrando-se em
processos educacionais. Nesse sentido, entende-se como necessario
que os saberes produzidos nas Unidades Educacionais circulem e se-
jam compartilhados, tornando a agao coletiva.

Como diretriz da pratica institucional, adotou-se como concep-
¢ao de instituicdo a proposicao de Guilhon de Albuquerque (apud
GUIRADO, 1987), para quem o conceito de instituicao nao esta co-
nectado ao lugar, mas ao conjunto de relagdes sociais que se repetem
e, nessa repeticao, legitimam-se. A atuagao do/a profissional da Psico-
logia na equipe do NAAPA propoe a compreensao dos processos de
subjetivacao, a partir da leitura das agoes coletivas, buscando incidir
sobre as relagdes que vao se estabelecendo e, assim, legitimando-se
como verdades absolutas e imutaveis. Trata-se de um trabalho arte-
sanal de reconstrugao com vistas a produgao de novas possibilidades
de atuagao, voltado para as potencialidades de educandos/as, educa-
dores/as e familiares/responsaveis

O Conselho Federal de Psicologia de Sao Paulo, ao problemati-

zar a atuagao de psicélogos/as na Educacao Basica, indica a necessi-
dade dessa agao buscar:



coletivizar praticas de formagao de qualidade para to-
dos; lutar pela valorizagdo do trabalho do professor
e constituir relagdes escolares democraticas, que en-
frentem os processos de medicalizagao, patologizagao
e judicializagdo da vida de educadores e estudantes;
lutar por politicas publicas que possibilitem o desen-
volvimento de todos e todas, trabalhando na direcao da
superagao dos processos de exclusiao e estigmatizagao
social.(Conselho Federal de Psicologia, 2013, p. 32)

Nessa perspectiva, o/a psicélogo/a deve contribuir para o for-
talecimento/restabelecimento do didlogo entre sujeitos e entre
diferentes grupos, produzindo leituras sobre os processos gru-
pais, concep¢oes e desafios escolares, considerando as discussoes
sobre desenvolvimento humano, as contradi¢cdes e conflitos exis-
tentes, as potencialidades dos sujeitos (respeitando os diferentes
tempos, ritmos e maneiras de aprender). A partir disso, a agao
do/a psicélogo/a contribui para a construgao de estratégias diante
dos processos de ensino-aprendizagem, do processo educacional
como um todo e das eventuais situacoes de vulnerabilidade social
vividas por educandos/as.

A concepgao tedrica que nos permite analisar o pro-
cesso de escolarizagao — e nao os problemas de apren-
dizagem — desloca o eixo da andlise do individuo para
a escola e para o conjunto de relagoes institucionais,
histéricas, psicologicas, pedagogicas e politicas que se
fazem presentes na rotina escolar (Conselho Regional
de Psicologia de Sao Paulo, 2008, p.08).

Ao considerar o processo educacional, a Psicologia Escolar
compreende a escola como um espago em que relagdes sociais e
individuais articulam-se em uma rede de relages complexas e que
precisam ser analisadas como tal, ou seja, ao receber uma solicitagao



de atuagio frente a processos de escolarizagiao, o/a profissional da
Psicologia do NAAPA entra em contato com parte de uma narrativa
e compreende que ela compoe um contexto mais ampliado que traz
outros elementos que precisarao ser considerados.

O trabalho do/a psicologo/a do NAAPA situa-se na interface
Educacio e Saude e é desse lugar interdisciplinar que este/a profis-
sional pode contribuir para a problematizagao das diferentes con-
cepcoes apresentadas nas diversas narrativas, convidando a refletir
sobre os olhares, muitas vezes, cristalizados sobre os sujeitos no
processo educacional, considerando as singularidades da histéria
escolar de educandos/as e educadores/as, nao reproduzindo a cul-
pabilizagiao dos individuos.

OJA psicologo/a tem por desafio colaborar para que os/as profis-
sionais das Unidades Educacionais possam se deslocar da impossibili-
dade para a possibilidade, por meio de recursos e estratégias coletivas
de enfrentamento de situagoes complexas.

Assim, é preciso atuar no sentido de diferenciar a solicitagao inicial
da demanda de atuagao do NAAPA, atentando-se para a dimensao do
sujeito e da instituicao, considerando o movimento dialético de cons-
tituicio de ambos na experiéncia cotidiana e coletiva no espago edu-
cacional. Tais leituras sio compartilhadas com a equipe multiprofissio-
nal do NAAPA, contribuindo tanto para a compreensao das situagoes
complexas, quanto para a criagao de planos de agao.

Nesse sentido, a escuta do/a psicologo/a atenta para as
dindmicas das relagoes entre os/as profissionais das institui¢oes,
educandos/as, familias/responsaveis e comunidade educacional. E
importante ainda, nesse processo de compreensao da situagao,
considerar aspectos que nao puderam ser explicitados. Ao
realizar uma leitura do contexto e do funcionamento institucional,
consideradas as dinamicas que produzem as situagdes complexas,
o/a psicologo/a, em conjunto com a equipe multiprofissional do
NAAPA, pode propor junto a equipe escolar reflexdes sobre as

tensoes produzidas nestas relagoes.



Dessa maneira, o/a psicélogo/a do NAAPA atua buscando susten-
tar um campo de problematizagoes que propoe o deslocamento dos
lugares marcados nas instituicoes e que comprometem os processos
educacionais, bem como indagar as sensagoes de impoténcia diante
das situagoes apresentadas, principalmente daquelas que traduzem a
desisténcia de transformagoes do cotidiano. Perguntas problematiza-
doras fazem-se necessarias para a intervengao deste/a profissional,
sempre realizadas com cuidado e sensibilidade para que os momen-
tos e contextos oportunos para a reflexao possam ser aproveitados,
convidando “aos ensaios para a criagao de um campo argumentativo,
territorio de experimentagao de outros possiveis” (Conselho Federal
de Psicologia, 2013, p. 44).

Amparados pelo Conselho Federal de Psicologia (201 3), que afir-
ma o trabalho institucional como uma atuagao que implica atengao e
cuidados nao prioritariamente aos individuos, mas as redes internas e
externas que os tencionam, entende-se que a crianga e o jovem nao
podem ser vistos isoladamente, portanto, é necessario considerar os
diversos contextos e situagoes, o que torna a atuagao na complexida-
de do cotidiano escolar uma tarefa também desafiadora.

Ainda sobre a atuagao do/a profissional de Psicologia do
NAAPA ¢é possivel afirmar:

* Tem autonomia para conversar com o/a educando/a,
educador/a, familiar/responsavel sempre que for necessa-
rio. Contudo, este atendimento nao podera configurar-se
como atendimento terapéutico. Sempre que houver ne-
cessidade de um atendimento de finalidade terapéutica a
qualquer pessoa, sera realizada articulagao com servigos de
Satde Mental (CAPSi, UBS, Universidades e ONGs);



* Serio realizadas, sempre que necessario, discussoes con-
juntas com equipamentos de salide sobre os atendimen-
tos de educandos/as;

* Sempre que necessario, os/as psicélogos/as farao orien-
tagoes e discussoes sobre assuntos que envolvem tema-
ticas relacionadas as demandas psicologicas dos/as edu-
candos/as com os/as demais profissionais da equipe do
NAAPA, resguardando o principio ético de apresentar
tao somente as informagoes imprescindiveis para a leitu-
ra da situagao e o planejamento das agoes;

¢ Na interface Saude e Educacio, a contribuicio do/a
psicologo/a pode envolver uma articulagio com ques-
toes relativas a Salide Mental, questionando inclusive as-
pectos referentes a patologizagao e a medicalizacao na
Educacao, resgatando, assim, a condicao da escola como
promotora de saude.

* O apoio e acompanhamento para a aprendizagem de
educandos/as usuarios/fas de Salde Mental constitui-se
como importante desafio da atuagao dos/as psicologos/as do
NAAPA, por tratar-se de uma pratica inovadora, construida
permanentemente no didlogo intersecretarial e intersetorial.

e A articulagio com a Rede de Protecao Social é conside-
rada de grande importancia na atuagao do/a profissional
da Psicologia do NAAPA, pois produz implicagao no pro-
cesso educacional.

Considerando que as agSes pela universalizagao do direito a edu-
cagao sao possiveis e necessarias, a atuagao do/a psicélogo/a no con-
texto da equipe multiprofissional do NAAPA busca fortalecer junto
as Unidades Educacionais experiéncias que possibilitem, de fato, ma-
tricula e permanéncia, condigao sem a qual nao é possivel ter acesso
justo e equanime a produgio de conhecimento para todos/as.



A Psicopedagogia surge no Brasil na década de 1970, com
o intuito de compreender o motivo pelo qual alguns sujeitos nao
aprendiam na escola, buscando essa compreensiao a partir de uma
perspectiva individual, tendo os consultorios como primeiro espago
de atuagao.Naquele momento ja existiam profissionais especializando-
se em conhecer como se da a aprendizagem, com vistas a encontrar
melhores condi¢coes para criangas que, por diferentes motivos nao
conseguiam aprender aquilo que a escola esperava.

No inicio da década de 1980, ocorre o | Encontro de Psicope-
dagogos, promovido pela Associagao Estadual de Psicopedagogos
de Sao Paulo, constituindo-se no espago de debates sobre a atua-
¢ao do/a psicopedagogo/a na realidade brasileira. Posteriormente,
surgiu a Associagao Brasileira de Psicopedagogia, permitindo que
profissionais de diferentes regides do pais, passassem a debater a
importancia da Psicopedagogia para além dos consultorios, am-
pliando-se as reflexoes acerca do processo ensino-aprendizagem
em espacgos institucionais.

Desde entao, o ensinar e o aprender no ambito da instituicao
passaram a ser objeto de estudo da Psicopedagogia, constituindo-
-se em um novo campo de atuagao que se dedica a estudar, dentre
outras, a instituicao escolar. A atuagao psicopedagodgica institucio-
nal compreende a Unidade Educacional como espago de produgao
e divulgacao do conhecimento, ampliando as reflexdes sobre o
carater indissociavel entre ensino-aprendizagem e as possiveis in-
tervengoes nesse espag¢o, de maneira que se possa construir sig-
nificados e sentido, o que possibilita ao sujeito intervir no mundo
para transforma-lo.

A Psicopedagogia institucional permite ampliar as possibilidades
de agoes no contexto da aprendizagem, desenvolvendo-se por meio



de um trabalho que leva em consideragio a fungio da escola na for-
macao dos sujeitos. Sua atuagao materializa-se pela intervencao nos
processos ensino-aprendizagem, considerando o sujeito que aprende,
os vinculos que constituem os espagos de aprendizagem, tanto do/a
professor/a como do/a educando/a, compreendendo e problemati-
zando as formas de aprendizagem sustentadas pelos valores culturais
e sociais. Ademais, a Psicopedagogia institucional propoe a criagao de
alternativas de agao frente a situagdes em que sujeitos parecem nao
corresponder ao que é esperado pela instituigao.

A proposta da atuagao psicopedagdgica em equipe multiprofis-
sional do NAAPA contribui para que novos espagos de discussao
sejam potencializados na instituicao escolar, possibilitando um pro-
fundo olhar para os processos ensino-aprendizagem e seus desafios,
construindo junto as equipes escolares estratégias que potencializem
acoes pedagogicas, promovendo uma agao educativa de qualidade.
Tais contribuigSes estio em consonancia com os seguintes principios:
todos/as aprendem; o processo ensino-aprendizagem & dinamico e
permanente; os sujeitos sao protagonistas de suas historias.

Durante muitos anos, nossos/as educandos/as foram cerceados/
as de seu direito a Educagao. Os avancos na garantia de acesso, na
atualidade, sdo incontestaveis, no entanto, muitas criangas e ado-
lescentes encontram-se com prejuizos significativos em seu pro-
cesso educacional, decorrentes de um curriculo homogeneizante,
da patologizagao e da medicalizagdo da vida/da educagao, da falta
de trabalho conjunto entre familia e escola, da desconsideragao da
existéncia de diferentes narrativas sobre a vida.

Todas essas questoes podem expressar-se em problemas sig-
nificativos no ambito escolar. Na busca pela garantia do acesso e
da permanéncia de todos/as os/as educandos/as na Educaciao Basi-
ca, e com o intuito de construir estratégias para o enfrentamento
dos desafios no processo educacional dos/as educandos/as da Rede
Municipal de Ensino de Sao Paulo*, foi criado o Niicleo de Apoio e

4 Por meio do Decreto n°55.309/14



Acompanhamento para Aprendizagem - NAAPA®, constituido por
uma equipe multiprofissional que se articula para apoiar e acompa-
nhar os processos de ensino-aprendizagem na concepgao de que
O sujeito esta em constante transformagiao e desenvolvimento no
sentido do enfrentamento da patologizagao, desmedicalizagao e na
diversidade dos trabalhos pedagdgicos com os/as educandos/as.

A melhoria da qualidade social da Educagao é um dos grandes de-
safios das politicas publicas na atualidade. Para tanto, faz-se necessario
apoiar a equipe escolar no enfrentamento dos desafios do processo
educacional por meio de um conjunto de propostas que integram os
saberes e as experiéncias de muitos/as profissionais, dentre eles/as o/a
psicopedagogo/a, e seus diferentes saberes para a construgao de uma
escola publica laica, democratica, estatal e que considere as identidades,
as subjetividades, a diversidade e os diferentes modos e potencialidades
do aprender. Neves (1992) apud Bossa (2000, p.19) afirma:

A psicopedagogia estuda o ato de aprender e ensinar,
levando sempre em conta as realidades interna e ex-
terna da aprendizagem, tomadas em conjunto. E mais,
procurando estudar a construgao do conhecimento
em toda a sua complexidade, procurando colocar em
pé de igualdade os aspectos cognitivos, afetivos e so-
ciais que lhe estdo implicitos. ( NEVES, 1992 apud
BOSSA, 2000, p.19)

Dialogar com a equipe escolar sobre os aspectos do curriculo,
problematizar a maneira como este contempla as demandas sociais
e refletir sobre a sua indissociavel relagao com a avaliagdo da apren-
dizagem sao elementos constituintes do fazer psicopedagogico. O/A
psicopedagogo/a da equipe do NAAPA pode contribuir na anilise e
na proposicao de agoes sobre os desafios no processo de escolariza-
¢ao, potencializando as reflexoes sobre o Projeto Politico-Pedagégico
e os principios que norteiam os processos de ensino-aprendizagem
em uma perspectiva democratica.

5  Implantado pela Portaira SME n° 6.566/14



O/A psicopedagogo/a do NAAPA participa dos didlogos com
diferentes profissionais das Unidades Educacionais, buscando a
compreensao das praticas escolares, o fortalecimento das agoes
educativas e ocupando um lugar transitério na inter-relagao do
processo ensino-aprendizagem. Ele/a pode cooperar para ressigni-
ficar os tempos e espagos do cotidiano escolar, compondo o saber
dos/as docentes sem sobreposicdo, acolhendo as experiéncias e
conhecimentos que ali circulam para a efetivagao da fungao social
e educativa da escola.

Nessa perspectiva, as agoes do/a psicopedagogo/a consideram o
Plano Municipal de Educacao (PME), pois foi fruto de lutas historicas,
constituindo-se como

[...] avango no sentido de transformar politicas de Go-
verno em politica de Estado, garantindo a continuida-
de das agbes no tempo e a respectiva superagao da
cultura da fragmentagao, contemplando dimensoes e
problemas sociais, culturais, politicos e educacionais
da cidade de Sao Paulo, embasado nas lutas e proposi-
¢oes daqueles que defendem uma sociedade mais justa
e igualitaria e, em decorréncia, uma educagio publica,
gratuita, democratica, laica e de qualidade social para
todos, em todos os niveis e modalidades da Educacao
Basica. (SAO PAULO, 2015)

O/A Psicopedagogo/a atua no apoio e no acompanhamento
das questoes escolares com a equipe multiprofissional articulando,
fortalecendo e potencializando agées que possibilitem avangos no
processo de escolarizagdo na perspectiva do compartilhamento
de experiéncias e construgao de novos conhecimentos e saberes,
apoiando-se nos documentos oficiais que norteiam as agoes da Se-
cretaria Municipal de Educagao — SME.

O/A Psicopedagogo/a integra uma equipe multiprofissional
que pensa e reconhece o sujeito em sua integralidade, conside-
ra as diferentes expressdes culturais, socioeconémicas, religiosas,



étnicas, raciais, de género, sexualidade e outras que permeiam o
cotidiano escolar, reconhecendo os diferentes olhares e saberes na
busca da elaboragao de um saber coletivo que zele pela garantia
de direitos. Essa acao se materializa na articulagao de espagos de
discussoes e encaminhamento de agdes entre os diferentes pro-
fissionais da comunidade escolar, dos equipamentos da rede de
protegao social e outros setores da DRE, com o intuito de reco-
nhecer e valorizar as experiéncias de trabalho nos diferentes es-
pacos educacionais e nas produgoes coletivas, pensando a Unidade
Educacional como equipamento integrante da rede de protegao
integral as criangas e adolescentes.

Dessa forma, cabe ao/a psicopedagogo/a acompanhar as solicita-
¢oes realizadas ao NAAPA, considerando a participacao de todos/as
os/as envolvidos/as no contexto educativo.

A atuagio psicopedagdgica na educagio escolar nio
€ um trabalho isolado, individual, corrigindo as dificul-
dades de aprendizagem dos alunos, corrigindo as dife-
rengas, fazendo com que os desvios sejam apagados,
recuperados na norma.A intervencao psicopedagogica
na escola, investindo como mediadora na constituicao
da subjetividade atua possibilitando a circulagao da dis-
cussao do conhecimento e do saber, ou seja, do que
conhego e o que ignoro, portanto da inteligéncia e do
desejo (COSTA, 1996, p.18).

Compete ao/a psicopedagogo/a do NAAPA, no ambito de sua
atuagao institucional, considerar os contextos sociais, escolares, edu-
cacionais e o Projeto Politico-Pedagégico das Unidades Educacionais
atendidas, em articulagdo com as areas da Saude, da Assisténcia Social,
dos Direitos Humanos, da Justica, dentre outros, e realizar o servigo
itinerante desempenhando as seguintes atribui¢oes:

* Dialogar com as equipes das DREs, das Unidades Educacio-
nais, da rede de protegao social e com familiares/responsa-
veis, de acordo com o plano de agao;



Promover o reconhecimento e a valorizagio de experiéncias
de trabalho nos diferentes espagos educacionais e na produ-
cao coletiva do conhecimento;

Apoiar a equipe escolar na identificagao e na elaboragao
de planos de acao/trabalho/ensino frente as necessida-
des dos/as educandos/as, propondo novas possibilidades
de acdo voltadas para as melhorias das praticas pedagé-
gicas nas escolas;

Desenvolver agoes de formagao continuada, em parceria
com DIPED, DICEU, supervisao escolar e parceiros da rede
de protecao social que contribuam com a equipe gestora
e docente na identificagao, acompanhamento e encaminha-
mentos necessarios as diferentes situagoes de aprendiza-
gem, bem como no que se refere aos casos de suspeita ou
efetiva violagao de direitos de criangas e de adolescentes;

Orientar a equipe escolar na busca de estratégias de apoio
e acompanhamento que visem ao desenvolvimento dos/as
educandos/as e, quando houver necessidade, o encaminha-
mento para os servigos da Saude, Assisténcia Social, Justica,
Direitos Humanos, entre outros;

Apoiar e acompanhar as agoes ja existentes nas Unidades
Educacionais;

Planejar atividades formativas (Grupos de Trabalho — GTs,
cursos, palestras, seminarios, jornadas pedagodgicas, etc.) e
desenvolver acdes destinadas as comunidades escolares
no tocante aos processos de ensino-aprendizagem;

Atuar na articulagao intersetorial no territério, visando
a integralidade de atendimento ao municipe, o apoio as
Unidades Educacionais e o fortalecimento da rede de
protecao social.



Na drea da educacio o Assistente Social através de
seu olhar diferenciado, apresenta-se como um aliado
dentre os diversos atores institucionais na area educa-
cional na busca por uma educagao de qualidade e que
possibilite o acesso democratico a ela como também
que permita a esse aluno a sua permanéncia na escola
(ALVES, 2010, p.1).

A educagao é um direito social e humano primordial para o de-
senvolvimento dos sujeitos como protagonistas nas relagoes sociais.
Denomina-la como direito social fundamental coloca-nos como pro-
fissionais a servi¢co de um projeto de educagao que pretende conso-
lidar o acesso a escola para todos/as, de forma que os/as educandos/
as se reconhe¢am como sujeitos de direitos, altamente capazes de
transformar o meio social de que fazem parte.

Pode-se afirmar que o papel fundamental da Educagao é a formacao
critica para que as pessoas possam realizar seus direitos por meio do
acesso ao patriménio cultural. No campo da Educagao, o Servigo Social
trabalha com as expressoes da questao social, no acesso e na permanén-
cia das criancas e adolescentes no ambiente escolar, assim como na busca
da igualdade, da equidade e da ampliagao da defesa dos direitos sociais.

No registro socio-historico da profissao, o/a Assistente Social
esta presente na Educagio desde a década de 1930. Conforme analisa
Yazbek (2009, p.131):



nesse momento, a “questao social” é vista a partir do pensamento
social da Igreja, como questao moral, como um conjunto de proble-
mas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam,
embora situados dentro de relagSes capitalistas. Trata-se de um en-
foque conservador, individualista, psicologizante e moralizador da
questdo, que necessita para seu enfrentamento de uma pedagogia
psicossocial, que encontrara no Servigo Social efetivas possibilida-

des de desenvolvimento.

O trabalho dos/as Assistentes Sociais, nesse periodo, ¢ marcado
por acoes moralizantes e higienistas com jovens, trabalhadores e fa-
milias, quando o recrutamento para SENAI, SESI ou CLT requer do
Estado uma “organizagao social”.

As praticas que serao teorizadas e desenvolvidas
tendo em vista essa finalidade, a terapéutica social,
tomara por base o fato de tratar-se, o aprendiz do
Senai, de um menor operario, filho de uma familia
operaria. Estara, pois, sujeito a dois tipos de in-
fluéncias negativas a sua formacao adequada: pro-
ceder de uma familia que niao prima quase nunca
pela organizagao e frequentar um ambiente que
costuma ser hostil a formacio fisica e mental dos
adolescentes. Tratar-se-3, pois, de, sem subtrai-los
a esses dois meios, conduzir sua personalidade
para que se tornem esses menores elementos de
eficacia para a familia e a profissio (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1982, p.278).

No contexto atual, essas praticas ainda permanecem vivazes no
imaginario da populagao, sendo enorme desafio para os/as Assistentes
Sociais, inclusive a partir da proposta de trabalho do NAAPA de des-
construir a ideia estruturada pela triade moralista, policialesca e cri-
minalizante que se impoe sobre as pessoas expropriadas dos direitos
sociais, bem como enfrentar a reducao das questdes sociais a doengas
de individuos (medicalizagao e patologizagiao) e superar a concepgao
de Assisténcia Social como favor ou benemeréncia do Estado.



Considerando as questoes atuais e o Grupo de Trabalho Servico
Social na Educagao®, entende-se que as competéncias e atribuigoes
do/a Assistente Social no NAAPA estao relacionadas ao espago esco-
lar, uma vez que a Constituicao Federal do Brasil de 1988 promulgou
o estado democratico de direito, consagrou em seu artigo 6° a Educa-
¢ao como um direito social, pautada na formagao cidada. Portanto, o
acesso do/a cidadao/a a Educagao e sua permanéncia na escola cons-
titui um grande desafio para educagao publica no pais, seja no ambito
da Educacao Basica ou no Ensino Superior, nos cursos técnicos, pro-
fissionalizantes e tecnologicos, publicos ou privados.

A presenca do/a profissional Assistente Social na politica de Educa-
¢do esta previsto na Lei n® 8.662/93 e no Cédigo de Etica, de maneira a
contribuir para o fortalecimento de um projeto de educagio democra-
tico, que lute pela promocao e pela defesa dos direitos humanos.

O trabalho do/a Assistente Social na area da Educacao centra-
-se, em primeira instancia, na garantia do direito preconizado nos
marcos legais, identificando e intervindo nas expressoes das ques-
toes sociais que permeiam o cotidiano escolar.Assim, vemos na es-
cola a manifestagao das mais diversas situagoes que estao relacio-
nadas ao fracasso escolar: indisciplina, atitudes e comportamentos
considerados agressivos, evasao escolar, relagoes étnico-raciais,
de género e sexualidade, relagio escola-comunidade, violéncia,
conflito com a lei, enfim, situagoes interligadas a vida cotidiana
dos/as educandos/as e de suas familias que podem comprometer o
desempenho e a permanéncia no ambito escolar.

A inserciao do/a Assistente Social na politica de Educagao vem
contribuir para o desvelamento das diversas expressoes da questao

6 E sabido que no Conselho Federal de Servigo Social - CFESS se constituiu, em 1990, o Grupo
de Estudos sobre Servico Social na Educacdo para discutir a presenga do Servigo Social na
Educagédo, bem como reivindicar a inser¢cdo dos assistentes sociais nesta area em nivel na-
cional. O Grupo de Trabalho Servigo Social na Educagéo abrange os/as assistentes sociais
que compdem as equipes dos NAAPAs na Rede Municipal de Ensino que discutem os espagos
sécio-ocupacionais em que estdo inseridos/as.



social presentes no ambiente escolar, em um contexto de grandes
mudancas sociais e familiares, passando pela precarizagao das condi-
¢oes de trabalho, crescimento do desemprego, situagoes de pobreza
e desigualdade na sociedade brasileira. Tais caracteristicas de nossa
sociedade sao fundamentais para se pensar o fazer do/a Assistente
Social no trabalho junto a educandos/as, Unidade Educacional, fami-
liares/responsaveis e sociedade. Partindo destas questoes, acredita-se
que uma das estratégias mais efetivas para consolidar esse projeto de-
fendido pelo Servigo Social é a educagao, lugar onde é possivel mobi-
lizar e discutir com maior profundidade sobre conquistas de direitos,
defesa da cidadania, identidades culturais, consciéncia critica, justica
social, entre outros temas, atingindo educandos/as e educadores/as,
sendo que a comunidade tem a escola como referéncia.

Pensando as particularidades de intervencao do/a Assistente
Social na Educagao, ha a possibilidade de construir uma interven-
¢do com énfase no aspecto socioeducativo do trabalho, de acordo
com as solicitagoes apresentadas. Ou seja, é possivel optar por
uma pratica politica e pedagdgica no trabalho institucional e cole-
tivo, sem que se percam as solicitagdes especificas de educandos/
as e familiares/responsaveis para a Assisténcia Social, quando veri-
ficadas emergéncias nas itinerancias nas Unidades Educacionais ou
GTs (Grupos de Trabalhos).

Em consonancia com a Rede de Protecio Social dos territérios,
ampliamos as possibilidades de maior atengao intersetorial para situ-
acoes de emergéncias e risco social. Tal agao junto a rede amplia os
olhares e contribui para uma intervengao mais precisa, por meio do
NAAPA, em sua dimensio socioeducativa e colaborativa com as Uni-
dades Educacionais e a comunidade. Ou seja, é possivel desenvolver
uma pratica politico-pedagogica com os/as usuarios/as, sem se pren-
der somente a relacao entre necessidades e beneficios.

O trabalho junto a educagao publica incentiva a discussao de uma
gestao mais democrdtica nas unidades, por meio do fortalecimento
e da construgao coletiva da perspectiva emancipatéria de Educagao.
Decisoes pertinentes ao acompanhamento, a execugao e a avaliagao



dos projetos e atividades da escola sao compartilhadas entre educa-
dores/as, educandos/as e comunidade.

Assim se configura a importancia da presenca de Assistentes
Sociais nas equipes do NAAPA, posto que o Servico Social na Edu-
cagao visa a garantia ao acesso e a permanéncia de educandos/as
ao direito social basico para o desenvolvimento das potencialidades
humanas, bem como propicia, nos atendimentos as familias e a co-
munidade, o direito a demais politicas sociais.

Discutir a contribuicao do Servigo Social para a garan-
tia deste direito, nos remete obrigatoriamente a temas
que atravessam a realidade social, politica, econémica e
cultural mas que, nem sempre sio identificados no dia a
dia da escola e por muitas vezes ficam ao largo das Po-
liticas Educacionais. Dado a complexidade da realidade
social e a crescente percepgiao de que a escola esta
inserida neste processo, é necessario aprofundar essa
relagao através de discussoes que coloquem a funcao
social da escola e que venham aproximar a familia do
contexto escolar. (CFESS, 2001,p.11)

E necessario ao Assistente Social compreender as demandas ins-
titucionais e sociais e, a partir de sua analise, construir o campo de sua
autonomia relativa, tendo como elementos essenciais o planejamento
de suas agoes, assim com a contribuicdo para o fortalecimento da
rede intersetorial para a efetiva garantia de direitos.

As intervencoes do Servico Social na Educagao constituem-
-se de forma critica e reflexiva na constru¢ao de uma pratica
transformadora da realidade, possibilitando ao sujeito a experi-
éncia de autonomia e emancipagio.

Atribuicoes e competéncias dos/as Assistentes So-
ciais, sejam aquelas realizadas na Educagao ou em
qualquer outro espago sécio ocupacional, sdo orien-
tadas e norteadas pelos principios, direitos e deve-
res inscritos no Cédigo de Etica Profissional de 1993
(CEP), na Lei de Regulamentagao da Profissao (Lei



8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS (1996).(CFESS, 2010, p.25)

E de suma importincia o trabalho do/a Assistente Social no cam-
po da Educagao, exercendo as especificidades de sua formagao, que
sao pautadas por um referencial tedrico-metodologico, em uma dire-
cdo ético-politica e um fazer técnico-operativo, almejando construir
uma praxis inovadora e em consonancia com o seu amadurecimento
representativo e crescente no Brasil.

Nessa perspectiva, o/a Assistente Social no NAAPA tem as se-
guintes atribuigoes:

Atuar com a comunidade, por meio da Unidade Educa-
cional e da Rede de Protecdo Social, além de identificar,
encaminhar e prevenir situagées de vulnerabilidade so-
cial, demanda esta que, por vezes, requer a elaboragao
de estratégias para a defesa dos direitos da crianga do/a
adolescente, dos/as familiares/responsaveis, dos/as educa-
dores/as.Assim, é fundamental estabelecer estratégias de
comunicagdo com orgaos de garantia de direitos e a rede
de prote¢ao em torno das Unidades Educacionais.

Realizar agées socioeducativas de orientagdes as familias,
aos/as educandos/as e aos/as educadores/as, na perspec-
tiva da prevengao, podendo usar como estratégias grupos
reflexivos no ambiente escolar, trazendo desafios do co-
tidiano escolar.

Desenvolver agdes que incentivem a gestao democratica,
com assembleias escolares, seminarios, etc.

E especificidade’ do/a Assistente Social realizar estudo e
atendimento socioecondémicos dos/as educandos/as e fami-
lias, articulando com a rede socioassistencial, fortalecendo
os vinculos familia-escola-comunidade e construindo uma
acao na perspectiva interdisciplinar.

7 O Servigo Social tem sua atuagdo regulamentada e descrita na LEI N° 8.662, de 7 de junho de

1993.



A Fonoaudiologia é uma ciéncia autdnoma que tem como objeto
de estudo a linguagem. A atuagao do/a fonoaudidlogo/a esta descrita
na Lei Federal n°® 6.965/1981 e regulamentada pelo Decreto-lei n°
87.218/1982.2

Embora conhecida historicamente como area da Saude, a Fono-
audiologia possui estreita relagio com a Educagao (inclusive em sua
origem), podendo transitar entao por ambas as areas, de modo a con-
tribuir com a ampliagao de conhecimentos e estratégias.

Em sua constituigao, o trabalho fonoaudioloégico voltado ao am-
bito educacional era ancorado em uma visio formalista da lingua-
gem. Nela, a énfase recaia sobre a dicotomia normal e patologica,
prevalecendo a preocupagao com os desvios em relagao ao que é
considerado norma que rege o sistema linguistico padrao, visto como
produto do desenvolvimento organico. O objetivo da atuagao do/a
fonoaudiologo/a na escola restringia-se, entao, a diagnosticar possiveis
desvios nos alunos, identificar patologias, sinais e sintomas que pode-
riam refletir de modo negativo no processo educacional.

Com a efetivagao de novos estudos no campo fonoaudiolégi-
co, outras formas de pensar o desenvolvimento e a apropriagao da
linguagem vém sendo cada vez mais reconhecidas e legitimadas.To-
mada como “funcionamento simbolico” e nao mais somente como
produto do funcionamento organico, a linguagem também passou

8 De acordo com a legislagdo descrita,““o fonoaudidlogo é o profissional com graduagdo plena em Fono-
audiologia, que atua em pesquisa, prevengio, avaliagdo e terapia fonoaudioldgica na area da comunicagio
oral e escrita, voz e audigdo, bem como em aperfeicoamento dos padrées de fala e da voz”.



a ser vista como fenémeno construido nas e pelas relagoes sociais,
portanto possivel de heterogeneidades e diferencas em seus atos
(ja2 que cada encontro discursivo é uUnico e particular), sem que
isso seja tomado como aquilo que sai da horma, ou como desvio
que necessite de intervengao estritamente clinica.

No ambito educacional, essa visio da linguagem vem possibili-
tando que o/a fonoaudiologo/a estabelega outra modalidade de in-
terlocugao com a instituicao escolar e trabalhe a partir da promogao
de processos educacionais e nao mais da cura e/ou prevengao de
possiveis doengas.

O trabalho voltado a promogao de processos educacionais
incentiva o protagonismo e a autonomia do sujeito e da cole-
tividade, para agir em beneficio de sua qualidade de vida, o que
condiz com a proposta do NAAPA,

A contribuicao do/a Fonoaudidlogo/a no campo educacional resi-
de em seu repertério de estudo, que abrange conceitos relativos aos
processos de aquisi¢cao de fala, voz, audigao, linguagem oral e escrita,
comunicagao alternativa, motricidade orofacial e ciclo vital humano.
Além da bagagem de conhecimentos técnicos especificos pertinentes
a sua area de atuagao, ganha destaque a escuta privilegiada do/a pro-
fissional para as particularidades da linguagem.

Como integrante da equipe do NAAPA, o/a fonoaudidlogo/a traz
importantes contribuicdes ao tomar a escola como espago da inter-
locugao e os/as educadores/as como parceiros/as discursivos privile-
giados/as no processo de apropriagao do conhecimento. Contribui,
assim, para a construcao coletiva de estratégias de trabalho, sempre
levando em conta os contextos nos quais o educando esta inserido:
escolar, familiar, sociocultural, economico, etc.



Considerando as diretrizes do NAAPA, bem como as fungdes
cabiveis ao/a Fonoaudiologo/a Educacional, destacam-se as seguintes
acoes gerais/ conjuntas:

a.

b.

Interlocucao entre a rede de protegao

Participagao em reunides de articulagao com representantes
da rede de protegao social;

Promogao de debates e reflexdes, se necessario, com o/a
educando/a e seus/suas responsaveis.

Apoio a equipe escolar

Compreendida como uma das formas legitimas e principais
de atuagdo institucional do/a Fonoaudidlogo/a no NAAPA, o

apoio a equipe escolar permite potencializar a (re)construgao do
conhecimento por parte da equipe docente e discente, assegurando
o cuidado ético, sempre respeitando a Unidade Educacional, a

posicao do/a professor/a e do/a educando/a. O/A Fonoaudiélogo/a
no NAAPA atuara de modo a propiciar:

Discussoes de situagoes complexas com os/as educadores/as,
junto com a equipe multiprofissional do NAAPA. Nesse tipo
de discussao, o/a fonoaudidlogo/a atuarda como promotor/a
de reflexao para o fortalecimento das a¢oes educativas da
equipe pedagdgica, a fim de que a apropriagao do conheci-
mento seja efetivada;

Contribuigao nos debates para a elaboragao de a¢oes e pro-
jetos que compdem o Projeto Politico-Pedagogico, em cara-
ter de sugestao, quando solicitado;

Planejamento de agdes com a equipe escolar para apoio
e apropriacao do conhecimento pelos/as educandos/as, na
perspectiva da inclusao e do respeito a diversidade humana;



Participagao em reunides internas para reflexdo a respeito
das praticas pedagdgicas e agoes desenvolvidas dentro da
Unidade;

Contribuicao na formagao de professores/as como agentes
de letramento e auxilio na alfabetizagao, sempre levando em
conta as normativas vigentes, as especificidades dos proces-
sos educativos e das praticas pedagogicas;

Participagao em atividades formativas e de formagao conti-
nuada - horario de estudo coletivo, GTs (Grupos de Traba-
Iho), reunices pedagdgicas entre outras atividades destinadas
a comunidade escolar.

Observagao multiprofissional

Observagao dos/as educandos/as, por meio de encontros
coletivos e, se necessario, individuais, considerando o per-
curso educacional de cada um/a deles/as.

Considerando o conhecimento especifico do/a profissional rela-
tivo aos aspectos da linguagem e considerando o contexto educacio-

nal, elencam-se as seguintes fun¢oes especificas:

Assumir e exercer fungoes de cuidado, de modo a resgatar e
assegurar potenciais de expressao, tanto dos/as educadores/
as como dos/as educandos/as;

Oferecer tempo e espago adequados a escuta atenta e impli-
cada da Unidade Educacional, compreendendo contextos e
singularidades, buscando contribuir para identificar e nome-
ar tanto as potencialidades como possiveis dificuldades no
cotidiano de trabalho com a linguagem;

Compartilhar aportes teodricos que ampliem o conhecimen-



to dos/as educadores/as, de modo que possam propor e
exercer praticas consistentes, diversificadas e significativas,
facilitando o reconhecimento de aspectos singulares dos/as
educandos/as, em termos de expressao e capacidades de co-
municagao e apropriagao da linguagem;

Levar em conta a polissemia da linguagem: espaco poten-
cial para a criagao de diversas significagoes, desmistificando
possiveis entendimentos equivocados sobre o que seriam
falantes, leitores/as e escritores/as ideais;

Apresentar ou reapresentar o objeto, no caso, a linguagem,
dentro de aportes tedricos que facilitem sua compreensao
como objeto maleavel, convidativo ao gesto pessoal, contex-
tualizado nas mais diversas situagoes concretas de uso so-
cial. Trata-se de abrir campo para a valorizagao de aspectos
inerentes a constituicao da linguagem, que nao se restringe
ao que é mais estavel (regras ortogriaficas, gramaticais...), ex-
plorando o conhecimento prévio sobre particularidades de
cada género discursivo que circula nas mais variadas esferas
de comunicac¢ao e ampliando repertorios de usos;

Observar as necessidades especificas dos/as educandos/as
no que tange aos aspectos da linguagem (tanto oral como
escrita) e articular para promover as condi¢coes de apro-
priacao do que foi inviabilizado ou dificultado por parte do
ambiente ao/a educando/a;

Realizar e acompanhar encaminhamentos para equipa-
mentos de saude, quando necessario, em parceria com
as Unidades Educacionais;

Facilitar a interlocugao entre os profissionais da educa-
¢ao e da Saude propondo o acompanhamento conjunto
do/a educando/a, em prol da superacido das dificuldades
no processo ensino-aprendizagem.
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